RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 063 -2015-OSINFOR

Lima, (g JuN. 2015
VISTO:

El Acta N° 007-2015-OSINFOR/CCI de fecha 13 de mayo del 2015,
ediante la cual el Comité de Control interno (CCl) acordo elevar el Informe de
Diagnodstico y el Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno

(SCI) del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 18 de abril del 2006, se establece la
obligatoriedad para que las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control implanten o
implementen el Sistema de Control Interno, en adelante (SCI), como parte de su
organizacion y gestion actual;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, publicada en el
Diario Oficial “El Peruano” el 03 de noviembre de 2006, la Contraloria General de la
Republica aprobé las Normas de Control Interno (NCI), que tienen como objetivo principal
propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno, la mejora de la gestion y el
logro de los objetivos, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los
Organos de Control Institucional;

Que, por Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, publicada en el Diario
ficial "El Peruano” el 30 de octubre de 2008, se emitié la Guia para la Implementacion
‘Hel Sistema de Control Interno de las entidades del Estado (GISCI), la cual ofrece una
estructura y metodologia enunciativa mas no limitativa, que sirve de marco de referencia
para que las entidades desarrollen la implementacion de su SCI de manera homogénea
en lo general y de acuerdo con su naturaleza, cultura organizacional, complejidad
operativa, atribuciones, circunstancias, presupuesto, infraestructura, entorno normativo y
nivel de automatizacién que le corresponde a cada entidad publica en lo particular;

Que, asimismo, mediante Resolucion Presidencial N° 133-2012-OSINFOR,

‘He fecha 17 de diciembre de 2012, se cred el Comité de Control Interno del OSINFOR, a
¢/ cargo de ejecutar las acciones necesarias para la adecuada implementacion del Sistema
de Control Interno y su eficaz funcionamiento en su ambito;
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Que, a razédn de ello, mediante Acta N° 001-2012-OSINFOR/01.1 de fecha
14 de diciembre de 2012, el Comité de Control Interno firmé el Acta de Compromiso de la
Alta Direccion para la implementacion del Sistema de Control Interno;

Que, a su vez, mediante Acta N° 005-2015-0OSINFOR/CCI de fecha 27 de
abril de 2015, el Comité de Control Interno acordé aprobar el Diagndstico del Sistema de
Control Interno del OSINFOR;:

Que, por su parte, mediante Acta N° 007-2015-OSINFOR/CCI de fecha 13
de mayo de 2015, se acordé aprobar el Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno
del OSINFOR; acordando ademas elevar el proyecto de Resolucion Presidencial a la Alta
Direccion para la respectiva oficializacién del Diagnostico y del Plan de Trabajo del
Sistema de Control Interno del OSINFOR,;

Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 9.4 del articulo 9° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del OSINFOR, el Presidente Ejecutivo tiene la

facultad de emitir las normas, reglamentos, resoluciones y/o directivas referidas a asuntos
de su competencia:

: De conformidad, con la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
./ entidades del Estado, la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, la Resolucién de
” Contraloria N° 458-2008-CG, la Resolucion Presidencial N° 133-2012-0OSINFOR; y con
las visaciones de los integrantes del Comité de Control Interno, los Jefes (e) de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, de la Sub Oficina de Logistica, de la Sub Oficina de
Contabilidad y Tesoreria, de la Sub Oficina de Administracién Documentaria y Archivo, de
la Sub Oficina de Recursos Humanos, de la Tesorera (e) de la Sub Oficina de
Contabilidad y Tesoreria y de la Especialista en control interno de la Direccion de
. Supervisién de Concesiones Forestales y de Fauna Silvestre (DSCFFS);

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Oficializar el Informe de Diagndstico del Sistema
de Control Interno del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna
% Pilvestre - OSINFOR; que como Anexo N° 01 forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Oficializar el Plan de Trabajo para Ia
implementacion del Sistema de Control Interno en el Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR; que como Anexo N° 02 forma
parte de la presente resolucion.
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ARTICULO TERCERO.- Disponer la difusion de la presente Resolucion a

las Unidades Organicas del OSINFOR, para los fines correspondientes.

ARTICULO CUARTO.- Disponer la publicacion de |a presente Resolucion y
| Portal Institucional del Organismo de Supervision de los Recursos

SUS anexos en e

Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR (www.osinfor.gob.pe).
Registrese, comuniquese y publiquese.
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ANEXO N° 01

INFORME DE DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA
SILVESTRE - OSINFOR

MAYO 2015
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1 ANTECEDENTES

1.1 Origen

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, establece la obligatoriedad para que las entidades sujetas
al Sistema Nacional de Control implanten o implementen el Sistema de Control
Interno en adelante (SCI) como parte de su organizacion y gestién actual. EI SCI
tiene como propdsito en una entidad cautelar y fortalecer sus sistemas
administrativos y operativos con actividades de control previo, simultaneo y

posterior, siendo esta Gltima de competencia del Sistema Nacional de Control
(SNC).

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica emiti6 documentos
técnicos normativos que permiten orientar la efectiva implementacioén,
funcionamiento y evaluacién del SCI en las entidades de! Estado, tales como la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno (NCI) con el objetivo principal de propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno, la mejora de la gestién y el logro de los objetivos, bajo
la supervision de los titulares de las entidades y de los Organos de Control
Institucional. De la misma manera se ha emitido la Guia para la Implementacién
del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado (GISCI) la cual fue
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, que relne los
lineamientos, herramientas y métodos que permiten a las entidades realizar una
‘ adecuada implementacion del SCI en la gestion de las operaciones de la entidad,
teniendo como finalidad fortalecer la organizacion y contribuir al logro de sus
objetivos.

En tal sentido, el OSINFOR, en cumplimiento de la normativa de control vigente y
considerando la importancia que tiene el establecimiento de herramientas de
gestion para el mejor uso de sus recursos y asegurar el logro de los objetivos
institucionales, tom¢ la decision de iniciar el proceso de implementacion del
Sistema de Control Interno.

e

Cabe senalar, que mediante Resolucidon Presidencial N° 133-2012 del
17.DIC.2012 se crea el Comité de Control Interno. El Comité de Control Interno

% esta conformado por:

* Secretario General (Presidente)
> Director de la Direccion de Supervisién de Concesiones Forestales y de
Fauna Silvestre
* Director de la Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna Silvestre
; * Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
e Jefe de la Oficina de Administracion
* Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion

é) * Jefe de la Sub Oficina de Planeamiento
-? * Jefedela Sui Oficina de Pr?s.l,qﬁ\s\to
, | ’ \ o
, | ) ,
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/ 1.3

Mediante Acta de Comité de Control Interno N° 001-2012-OSINFOR/1.1 de fecha
14.DIC.2012, se firmd el Acta de Compromiso de la Alta Direccion para la
implementacioén del Sistema de Control Interno.

Posteriormente con Acta N° 001-2015-CCl, del 04.MAR.2015, se decide efectuar
las acciones necesarias para contar con la informacién previa que permita la
elaboracion del Diagndstico y Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema
de Control Interno del OSINFOR,

El Diagnostico del SCI forma parte de una decisién y compromiso institucional de
mejorar y establecer una cultura de control en la organizacién. El presente
diagndstico y las autoevaluaciones periddicas que se realicen en adelante serviran
como herramienta de analisis e identificacién de las mejoras de control necesarias

para implementar progresivamente un Sistema de Control Interno adecuado para
la institucion.

Es importante mencionar que, el proceso de implementacién del SCI comprende
tres etapas: Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y que el Diagndstico elaborado
forma parte de la etapa de Planeacion, asi como la elaboracion del Plan de
Trabajo, que permite a la entidad estructurar las acciones, fechas y responsables
para implementar los lineamientos, politicas y actividades de control necesarias
para el adecuado funcionamiento del SCI.

Objetivo

Obijetivo general

Elaborar el diagndstico del SCI del OSINFOR de acuerdo con lo establecido en
las Normas de Control Interno y la Guia para la implementacién del Sistema de
Control Interno de las entidades del Estado.

Obijetivos especificos

Determinacion del estado situacional actual del SCI del OSINFOR.
Evaluacién de los elementos de control que conforman el sistema existente y el
nivel de su desarrollo.

Evaluacion de las diferencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
actual SCI.

Alcance

El diagndstico se ha realizado a nivel de entidad, considerando a todas las
unidades organicas del OSINFOR que regula el &mbito de accién del Sistema de
Control Interno. La evaluacion estuvo basada en acontecimientos actuales de la
institucion y con la realizacién de las siguientes:

a) Aplicacion de Cuestionarios o listas de verificacion segin se considere
necesario, para la recoleccién de la informacion.

[
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b) Identificacion de las debilidades y fortalezas y aspectos a implementar por cada
Norma de Control Interno y Componente.

¢) Elaboracién Concordancia Normativa segin Normas de Control Interno.
d) Coordinar con el comité de Control Interno sobre los avances realizados.

e) Elaboracion del cuadro de priorizacién de acuerdo a factores de criticidad,
impacto y factibilidad.

f) Determinar el nivel de desarrollo y organizacion del Sistema de Control Interno

de la institucién de acuerdo a un cuadro de Madurez establecido para el
OSINFOR.

2 BASE LEGAL

\ ] * Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica (Ley N° 27785)
) ° Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado
* Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716)
* "Normas de Control Interno” aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG de 30 de
octubre de 2006
* Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno RC N° 458-2008-
CG
C/ * Resolucion Presidencial N° 133-2012 del 17.DIC.2012 se crea el Comité de
/

Control Interno y el compromiso de la Implementacion del Sistema de Control
Interno.

(/;) O 7
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3 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1

Determinacion del nivel de madurez

Para efectos de determinar el nivel de desarrollo, organizacién y grado de
implementacién o madurez del Sistema de Control Interno actual, se ha utilizado
el siguiente modelo de maduracién:

Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno

R A TR
Ambiente de Control lLLos Algunos elementos Los elementos de os elementos
elementos de | de controt interno de | control interno de de control de control
control este componente este componente interno de este | interno de este
Evaluacién de Riesgos | interno de existen y estan estan definidos de | componente componente
este definidos de manera | manera general, estan definidos | estan definidos
componente | general, pero la pero se aplica en de manera de manera
Actividades de Control | casino aplicacién en fas un nimero detallada y detallada y
existen, ni areas y procesos reducido de areas y | formalmente, y | formaimente, y
estan criticos de la entidad | procesos criticos se aplica enla | se aplica en
Informacion y | definidos y no | son inconsistentes de la entidad mayoria de todas las areas
. L. es posible areas y y procesos
Comunicacion comprobar su procesos criticos de la
operacion criticos de la entidad.
Supervisién entidad

3.2

Concordancia normativa

El presente modelo permite a la entidad identificar el desarrollo y grado de
implementacién del Sistema de Control Interno en el OSINFOR.

Como parte del diagndstico, se ha realizado el analisis de la normativa interna que
existe en el OSINFOR respecto a los componentes y elementos de control que
conforman el sistema existente, seguln lo establecido en las Normas de Control
Interno (RC N° 320-2006-CG). La normativa interna esta conformada por aquellas
directivas, politicas, manuales, reglamentos, procedimientos, entre otras normas:
que forman parte del Sistema de Control Interno y que regulan las operaciones de
la entidad para el logro de los objetivos institucionales.

A continuacion, se presenta la concordancia normativa del Sistema de Control
Interno de OSINFOR.

RN
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ENTE DE CONTROL

CONCORDANCIA NORMATIVA
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Direccién

1.1 Filosofia de la

° Resolucidén  Presidencial N°

OSINFOR

133-2012-

* Reglamento Interno de Trabajo, aprobado
por Resolucién Presidencial N° 054-2014-
OSINFOR del 15 de julio de 2014.

* Guia para el Desarrollo de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del OSINFOR,
aprobado por Resolucidn Presidencial N°
028-2014-OSINFOR del 25 de marzo de
2014 (Modifica el articulo primero de la
Resolucién  Presidencial N° 032-2013-
OSINFOR de fecha 09 de agosto de 2013.

° Todo el documento

° Art.1: establece el compromiso del

titular y la Alta Direccion para
implementar el SCI.

° Art. 2: Se conformo al Comité de

Control Interno.

establece las
normas esenciales a las que deben
sujetarse todo el personal, con la
finalidad de llevar adecuadamente las
relaciones  laborales para el
cumplimiento de fos objetivos
institucionales.

¢ Todo el documento establece el

procedimiento administrativo
disciplinarios  en la Entidad,
asimismo, se designa a la Sub Oficina
de Recursos Humanos, en su calidad
de 6rgano responsable de la gestion
de los contratos administrativos de
servicios, como érgano encargado de
evaluar y aplicar las medidas
disciplinarias  por responsabilidad
administrativa en que pueden incurrir
los trabajadores de la entidad.

éticos

) 1.2 Integridad y valores

* Codigo de Etica del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de
fauna Silvestre — OSINFOR, aprobado por
Resolucién  Presidencial N°  029-2010-
OSINFOR de fecha 08 de febrero de 2010.

° Reglamento Interno de Trabajo, aprobado
por Resolucion Presidencial N° 054-2014-
OSINFOR del 15 de julio de 2014.

° Guia para el Desarrollo de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del OSINFOR,
aprobado por Resolucion Presidencial N°
028-2014-OSINFOR del 25 de marzo de
2014 (Modifica el articulo primero de Ia
Resolucion  Presidencial N°  032-2013-
OSINFOR de fecha 09 de agosto de 2013,

° En todo el documento se establecen

los principios y reglas de conducta
que debe seguir el personal de la
Entidad

° El Art. 36: Establece las obligaciones

de los trabajadores de Ia Entidad,
dentro de esta, el cumplimiento del
codigo de ¢ética y el correcto
desempeno laboral. En el Art. 47: Se
regula el Régimen Disciplinario de los
trabajadores.

Todo el documento establece el
procedimiento administrativo
disciplinarios en la Entidad,
asimismo, se designa a la Sub Oficina
de Recursos Humanos, en su calidad
de drgano responsable de la gestidn
de los contratos administrativos de
servicios, como érgano encargado de
evaluar y aplicar las medidas
disciplinarias  por responsabilidad
administrativa en ¢Ug pueden incurrir
los trabajadores iie la entidad.

9 o —

7 _J
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1.3 Administracién
estratégica

Dlrectlva N° 006-2015-OSINFOR "Directiva

de Planeamiento y Presupuesto del Pliego |.

024: Organismo de Supervisiéon de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR", aprobado con RP N° 024-2015-
OSINFOR

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 -
2016 del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
aprobado por Resolucién Presidencial N° 072
-2012-0OSINFOR de fecha 09 de abril de
2012.

En todo el documento se establece
criterios técnicos para la adecuada
programacion, formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion
del Plan Estratégico (PE!), Plan
Operativo (POIl) y del presupuesto
Institucional.

En todo el documento se establecen
las estrategias e indicadores de la
Entidad para el periodo 2012-2016

1.4 Estructura
Organizacional

Decreto Legislativo N° 1085, que junto a su
reglamento aprobado con Decreto Supremo
N° 024-2010-PCM determinan las
competencias y funciones del OSINFOR.

La estructura organizacional del
OSINFOR, comprendida dentro de su
ROF, se ha basado en lo dispuesto
en el Capitulo Il Estructura Basica
del OSINFOR, articulos 6°, 7° y 8°

Servicio del Estado Anualizado 2015 del
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR,
aprobado por Resolucién Jefatural N°016-
2015-0OSINFOR.

Directiva N° 13-2014-0OSINFOR/05.2
"Normas que establece el procedimiento para
el reclutamiento, seleccidn y contratacion de
personas en el OSINFOR bajo contrato
administrativo de servicios”, aprobado por
Resolucion Jefatural N° 183-2014-OSINFOR
de fecha 05 de noviembre de 2014, que deja
sin efecto la Directiva N° 003-2012-
OSINFOR-SG "Normas para la Regulacion
interna del Persona! Contratado bajo el
Régimen de Contratacién Administrativa de
Servicios-CAS.

Plan de Bienestar Laboral y Social del
OSINFOR, aprobado por Resolucion
Jefatural N° 034-2015-OSINFOR.

Directiva para la organizacién de los legajos
personales de los servidores publicos del
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR”.

» Todo el documento establece la
e Decreto Supremo N° 065-2009-PCM de estructura organizacional de la
07.0CT.2009, se aprueba el ROF de Entidad.
OSINFOR
1.5 Administraciéon de
Recursos Humanos  Plan de Desarrollo de las Personas al | ® Todo el Documento regula el

contenido y las condiciones basicas a
las que se someten al OSINFOR en
su calidad de empleador y sus
trabajadores.

Todo el Documento regula el
contenido y las condiciones basicas a
las que se someten al OSINFOR en
su calidad de empleador y sus
trabajadores.

En todo el documento se establecen
lineamientos para el proceso de
adaptacion e  integracion  del
personal.

El documento contiene disposiciones
y procedimientos que establecen el
ordenamiento de los legajos del
personal.

B
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Se cuenta con Clasificador de cargos el cual
se encuentra aprobado con RP N° 221-
2009/0SINFOR de 18.DIC.2009

Directiva 003-2012-OSINFOR, "Directiva de
Practicas Profesionales, Pre Profesionales y
Técnicas del Organismo de Supervisién de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
- OSINFOR" ' aprobado por Resolucién
Jefatural N°104-2012-0OSINFOR de
13.AG0O.2012

Manual de Organizacion y Funciones,
aprobado con Resolucién Presidencial N°
045-2013

o

En todo el documento se establece

los cargos y perfiles seguin su
categoria

En todo el documento se establece

lineamientos  que regulan la
contratacion y ejecucién de las
practicantes profesionales, pre

profesionales y técnicas.

En todo el documento se establece
las funciones segun los cargos de la
entidad, asi como la autoridad y
responsabilidad que te corresponde.

1.6 Competencia
profesional

Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado Anualizado 2015 del
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,
Resolucién Jefatural 016-2015-OSINFOR.

Todo el Documento regula el
contenido y las condiciones basicas a
las que se someten al OSINFOR en
su calidad de empleador y sus
trabajadores.

1.7 Asignacion de
autoridad y
responsabilidad

Manual de Organizacién y Funciones,
aprobado con Resolucién Presidencial N°
135-2010-OSINFOR, de fecha 14.Jul.10,
modificado con Resolucion Presidencial N°

°

En todo el documento se establece
las funciones segtin los cargos de la
entidad, asi como la autoridad y
responsabilidad que le corresponde.

establecidas por la Contraloria General de la

Republica (CGR), como son:

o Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y la Contraloria
General de la Republica

o RC Ne° 459-2008-}CG, aprueba el
Reglamento de los Organos de Control
Institucional

045-2013-OSINFOR, de fecha 17 de
Set.2013
. p * Articulo 18°, Vinculacién de Jefe del
1.8 Organo de Control * E accionar  del Orga_no de  Control Organo de Control Institucional con
Institucional Institucional  (OCI) se rige por normas

la Contraloria General.

Articulos 8°, 9°, 10°, 12°, 13° y 16°,
referidos a la implantacion e
implementaciéon  del OCI;  nivel
jerarquico del OCI; estructura del OCH,
dependencia funcional con la CGR:
dependencia administrativa y relacién
sistémica e independencia del 0oCl,
respectivamente.

Informe de Diagndstico del Sistema de Control Interno de OSINFOR
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2. EVALUACION DE RIESGOS

CONCORDANCIA NORMATIVA
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Planeamiento de la
administracion de
riesgos

* No hay normas internas que regulen este

aspecto del control
integral.

interno, de manera

2.2 Identificacion de los
riesgos

Plan de Contingencia Informatico de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion del
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”,
aprobado por Resolucién Presidencial N°
051-2014/OSINFOR del 11 de julio del 2014

En el numeral 3.3 se usa una
metodologia para identificar y evaluar
algunos riesgos tecnolégicos.

2.3 Valoracion de los
Riesgos

No hay normas internas que regulen este
aspecto del control interno, de manera
integral.

2.4 Respuesta al
Riesgo

No hay normas internas que regulen este
aspecto del control interno, de manera
integral.

Informe de Diagndstico del Sistema de Control Interno de OSINFOR
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CONCORDANCIA NORMATIVA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

GERENCIAL

3.1 Procedimientos de
autorizacion y
aprobacion

A L T

N

* Directiva N° 001-2015-OSINFOR/SG-0OA
"Directiva para la adecuada administracion
del fondo en efectivo para caja chica en la
Unidad Ejecutora: Organismo de Supervisién
de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre - OSINFOR", aprobada por
Resoluciéon  Jefatural N° 002-2015-
OSINFOR/05.2 de fecha 05 de enero de
2015.

°

Directiva  N°  002-2015-OSINFOR/05.2
"Normas y Procedimientos para la Solicitud,
Asignacion, Otorgamiento y Rendicion
Cuentas de Vidticos, Pasajes y Otros Gastos
en Comision de Servicios para funcionarios y
servidores de OSINFOR", aprobada por
Resolucion Jefatural N° 002-2015-
OSINFOR/05.2 de fecha 05 de enero de
2015.

Directiva  N°  003-2015-OSINFOR/05.2
“Normas y Procedimientos para el uso y
rendicion de Fondos por Encargo a personal
de la Institucién", de la Unidad Ejecutora 001,
Pliego 024 - Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR, aprobada por Resolucidn
Jefatural N° 003-2015-OSINFOR/05.2 de
fecha 05 de enero de 2015.

° Directiva  N° 004-2015-OSINFOR/05.2
"Directiva para el otorgamiento,
administracion, uso y rendicion de cuentas de
fondo por encargo con cuentas de reversion”
del OSINFOR. Resolucion Jefatural 004-
2015-OSINFOR.

Directiva N° 007-2015-OSINFOR/05.2.3
"Procedimientos para el Registro, Control,
Recepcion y Distribucion Adecuada de
Existencias de Almacén del OSINFOR',

— aprobada por Resolucion Jefatural N° 046-

2015-OSINFOR/05.2 de fecha 18 de marzo
de 2015.

Directiva  N°  005-2012-OSINFOR/01.1
“Normas y procedimientos para el oportuno
registro, control, uso adecuado, custodia
fisica y seguridad de los bienes muebles del
OSINFOR, aprobada por Resolucidon
Presidencial N° 112-2012-OSINFOR de
fecha 23 de agosto de 2012.

OSINFOR,
Presidencial N°

aprobado por  Resolucion
135-2010-OSINFOR, de

D'Manual de Organizacion y Funciones del

* En el contenido del documento se

presentan procedimientos donde se
inciuyen actividades de control
referidas  a la autorizacion y
aprobacion para el fondo en efectivo
para caja chica.

En el contenido del documento se
presentan procedimientos donde se
incluyen actividades de control
referidas a la autorizacion vy
aprobacion para Viaticos, Pasajes y
Otros Gastos.

En el contenido del documento se
presentan procedimientos donde se
incluyen actividades de control
referidas a la autorizacion vy
aprobacion para fondos  por
encargo.

En el contenido del documento se
presentan procedimientos donde se
incluyen actividades de control
referidas a la autorizacion vy
aprobacion para fondo por encargo
con cuentas de reversion.

En el contenido del documento se
presentan procedimientos donde se

incluyen actividades de control
referidas a la autorizacién vy
aprobacion.

En el contenido del documento se
presentan procedimientos donde se
incluyen actividades de control
referidas a la autorizacion vy
aprobacidn.

En los Manuales de Proceso vy
Procedimientos  se establecen

SN

-

/
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fecha 14.Jul.10, modificado con Resolucién
Presidencial N° 045-2013-OSINFOR, de
fecha 17 de Set.2013

Manual de Procesos y Procedimientos de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto
aprobado con RP N° 042-2014-OSINFOR de
10.JUN.2014.

Manual de Procesos y Procedimientos de la
Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién, de la Sub
Oficina de Recursos Humanos, de la Sub
Oficina de Contabilidad y tesoreria, de la Sub
Oficina de Logistica y de la Oficina de
Ejecucion Coactiva aprobado con BRP N° 068-
2013-OSINFOR de 27.DIC.2013.

Manual de Procesos y Procedimientos de la
Sub Oficina de Administracién Documentaria
y Archivo aprobado con RP N° 015-2013-
OSINFOR de 13.MAR.2013.

controles relacionados a la
autorizacion y aprobacion

En los Manuales de Proceso vy
Procedimientos se  establecen
controles relacionados a la
autorizacion y aprobacién.

En los Manuales de Proceso y
Procedimientos se  establecen
controles relacionados a la
autorizacién y aprobacion.

En los Manuales de Proceso y
Procedimientos se  establecen
controles  relacionados a la
autorizacién y aprobacion.

3.2 Segregacion de
funciones

Manual de Organizaciéon y Funciones del
OSINFOR, aprobado por Resolucién
Presidencial N° 135-2010 de fecha 14 de julio
de 2010 modificado con Resolucién
Presidencial - N° 045-2013-OSINFOR, de
fecha 17 de Set.2013

En todo el documento se establecen
las funciones de cada cargo.

3.3 Evaluacion Costo-
Beneficio

No hay normas internas que regulen este
aspecto del control interno, de manera
integral.

)f /@

3.4 Controles sobre el
acceso a recursos o
archivos

Plan Anual de Trabajo del Archivo Central del
Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,
correspondiente al afo 2015, aprobado por
Resolucidn  Presidencial N°  029-2015-
OSINFOR de fecha 02 de marzo de 2015.

MAPRO de la sub Oficina de Administracion
Documentaria y Archivo del OSINFOR,
aprobado por Resolucién Presidencial N°
015-2013-OSINFOR de fecha 13 de marzo
de 2013.

Directiva 008-2014-OSINFOR/05.2.5
"Sistema Institucional de Archivo del
OSINFOR", aprobada por Resolucién

Presidencial N° 044-2014-OSINFOR de
fecha 10 de junio de 2014.

Directiva N° 007-2014-OSINFOR/05.2.5
"Comunicaciones en la Gestion Institucional
utilizando Firmas y Certificados Digitales en
el Sistema de Informaciéon de Tramite
Documentario - SITD', aprobado por
Resolucién Presidencial N° 043:2014-
OSINFOR de fecha de 10 de junio de 2014.

Directiva N° 005-2012-0OSINFOR/01.1

N ‘Normas y procedimientos para el oportuno

-registro, control, uso adecuado, custodia
fisica y seguridad de los bienes muebles del

El documento establece
lineamientos que contribuye al
cuidado vy equilibrio del medio
ambiente, asi como al uso racional
de los recursos.

Todo el documenio establece
normas en el procedimiento para dar
baja y definir el destino final de los
bienes. 1

Todo el documento establece
procedimientos basicos para el
adecuado uso y control de los
bienes muebles.

El documento tiene como objetivo
establecer normas y procedimientos
que regiran las altas y bajas vy
enajenaciones de los bienes
muebles que integran el patrimonio
del OSINFOR.

El documento establece
procedimientos basicos para el
adecuado uso y control de los
bienes muebles.

\\\\
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3.5 \Verificaciones vy
conciliaciones

OSINFOR, aprobada por Resolucién
Presidencial N° 112-2012-OSINFOR de
fecha 23 de agosto de 2012.

e Directiva N° 001-2015-OSINFOR/SG-OA
"Directiva para la adecuada administracion
del fondo en efectivo para caja chica en la
Unidad Ejecutora: Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre - OSINFOR". Aprobado con
Resolucion Jefatural 001-2015-
OSINFOR/05.2.

* Directiva N°  002-2015-OSINFOR/05.2
"Normas y Procedimientos para la Solicitud,
Asignacion, Otorgamiento y Rendicion
Cuentas de Viaticos, Pasajes y Otros Gastos
en Comision de Servicios para funcionarios y
servidores de OSINFOR" aprobada por
Resolucién Jefatural 002-2015-
OSINFOR/05.2.

Directiva N°  003-2015-OSINFOR/05.2
“Normas y Procedimientos para el uso y
rendicion de Fondos por Encargo a personal
de la Institucién®, de la Unidad Ejecutora 001,
Pliego 024 - Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR. Resolucién Jefatural 003-2015-
OSINFOR/05.2.

° Directiva N° 004-2015-OSINFOR/05.2
“Directiva para el otorgamiento,
administracion, uso y rendicién de cuentas de
fondo por encargo con cuentas de reversion"
del OSINFOR. Resolucion Jefatural 004-
2015-OSINFOR.

En el documento se establecen
procedimientos de verificaciones y
conciliaciones.

En el documento se establecen
procedimientos de verificaciones y
conciliaciones.

En el documento se establecen
procedimientos de verificaciones y
conciliaciones.

En el documento se establecen
procedimientos de verificaciones vy
conciliaciones.

3.6 Evaluacion de
desempeno

Directiva DIR-SSGPR-DP-008 Ejecucion y
Evaluacién Presupuestal en el OSINFOR
aprobado con Resolucion N° 045-2012-
DP/SSGPR

Directiva N° 001-2011-DP/SSGPR,
Elaboracion del Plan Operativo Institucional -
POl en el OSINFOR aprobado con
Resolucién N° 037-2011-DP/SSGPR y su
modificatoria segun Resolucion N°040-
2014-DP/SGPR.

* Resolucion N° 048-2013-DP/SSGPR se
aprueba los lineamientos para la evaluacién
del desempeno del personal del OSINFOR.

Todo el documento establece los
lineamientos para la ejecucion
presupuestal institucional durante
cada ejercicio fiscal.

Art. 16° se establece la evaluacion
trimestral del POI

Todo el documento establece los
lineamientos para la evaluacién del
desempeno del personal.

3.7 Rendicion de
cuentas

)

Directiva N° 001-2015-OSINFOR/SG-OA
"Directiva para la adecuada administracion
del fondo en efectivo para caja chica en la
Unidad Ejecutora: Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre - OSINFOR". Aprobado con
Resolucidn Jefatural 001-2015-
OSINFOR/05.2.

Directiva N° 002-2015-OSINFOR/05.2
_"Normas y Procedimientos para la_Solicitud,

Art. 7° y 8° regulan la rendicion de
cuentas de Viaticos

/o :
L
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Asignacién, Otorgamiento y Rendicién
Cuentas de Viaticos, Pasajes y Otros Gastos
en Comisi6n de Servicios para funcionarios y
servidores de OSINFOR" Resolucion
Jefatural 002-2015-0OSINFOR/05.2.

Directiva  N°  003-2015-OSINFOR/05.2
“Normas y Procedimientos para el uso y
rendicion de Fondos por Encargo a personal
de la Institucion”, de la Unidad Ejecutora 001,
Pliego 024 - Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR. Resolucion Jefatural003-2015-
OSINFOR/05.2.

Directiva N° 004-2015-0OSINFOR/05.2
“Directiva para el otorgamiento,
administracion, uso y rendicion de cuentas de
fondo por encargo con cuentas de reversién”
del OSINFOR. Resolucién Jefatural004-
2015-OSINFOR.

En todo el documento se establece
la metodologia para la rendicién de
cuentas.

En todo el documento se establece
la metodologia para la rendicion de
cuentas.

En todo el documento se establece
la metodologia para la rendiciéon de
cuentas.

3.8 Documentacion de
procesos, actividades y
tareas

Manual de Procesos y Procedimientos de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto
aprobado con RP N° 042-2014-OSINFOR de
10.JUN.2014.

Manual de Procesos y Procedimientos de la
Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién, de la Sub
Oficina de Recursos Humanos, de la Sub
Oficina de Contabilidad y tesoreria, de la Sub
Oficina de Logistica y de la Oficina de
Ejecucion Coactiva aprobado con RP N° 015-
2013-OSINFOR de 27.DIC.2013.

Manual de Procesos y Procedimientos de la
Sub Oficina de Administracion Documentaria
y Archivo aprobado con RP N° 015-2013-
OSINFOR de 13.MAR.2013.

En el documento se establece los
procedimientos que sustentan las
actividades y tareas de la Entidad

En el documento se establece los
procedimientos que sustentan las
actividades y tareas de la Entidad

En el documento se establece los
procedimientos que sustentan las
actividades y tareas de la Entidad

3.9 Revisién de
procesos, actividades y
tareas

°

No hay normas internas que regulen este
aspecto del control interno, de manera
integral.

3.10 Controles para las
TIC

\

Directiva 007-2014-OSINFOR/05.2.5
"Comunicaciones en la Gestion Institucional
utilizando Firmas y Certificados Digitales en
el Sistema de Informacién de Tramite
Documentario - SITD", aprobado por
Resolucion  Presidencial N°  043-2014-
OSINFOR de fecha de 10 de junio de 2014.

El'  documento establece los
controles para el registro, acceso y

uso de la documentacion
digitalizada que administra la
Entidad.

Jf \
L4
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

CONCORDANCIA NORMATIVA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

41 Funciones y
caracteristicas de la
informacion

* Directiva 001-2012-OSINFOR, "Normas para
la generacion de documentos oficiales”,
aprobada por Resolucién Presidencial N°
100-2012-OSINFOR de fecha 06 de agosto
de 2012.

Directiva  N°  007-2014-OSINFOR/05.2.5
"Comunicaciones en la Gestién Institucional
utilizando Firmas y Certificados Digitales en
el Sistema de Informacion de Tramite
Documentario - SITD", aprobada por
Resolucién  Presidencial N° 043-2014-
OSINFOR de fecha 10 de junio de 2014.

°Se regula el correcto registro y
elaboracion de los documentos
oficiales

Se regula el correcto registro y
recepcién de los documentos que
ingresan a la Entidad.

4.2  Informacién vy
responsabilidad

* No hay normas internas que regulen este
aspecto del control interno, de manera
integral.

4.3 Calidad y
suficiencia de
informaciéon

e =

Directiva N°  005-2015-OSINFOR/05.2.5
‘Lineamientos para la conformacion y
digitalizacién de los Expedientes
Administrativos de los Organos de Linea del
OSINFOR". Resolucién Jefatural018-2015-
OSINFOR.

Se regula el correcto registro vy
administracion de los documentos
digitalizados de la Entidad.

2,

f

Administrativos de los Organos de Linea del
OSINFOR". Resolucién Jefatural 018-2015-
OSINFOR.

Plan Anual de Trabajo del Archivo Central del
Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,
correspondiente al afio 2015, aprobado por
Resolucién  Presidencial N°  029-2015-
OSINFOR de fecha 02 de marzo de 2015.

4.4 Sistemas de * Directiva 008-2014-OSINFOR/05.2.5 | « En todo el documento se establecen
informacién ‘Sistema Institucional de Archivo del normas que garantizan la seguridad,
OSINFOR", aprobada por Resolucion confidencialidad, integridad y
Presidencial N° 044-2014-OSINFOR de disponibilidad, de la informacion
fecha 10 de junio de 2014. almacenada y procesada mediante
los recursos informaticos.
* Manual de Procesos y Procedimientos de la | « En el documento se establece el
Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de Procedimiento de requerimiento
Tecnologia de la Informacion, de la Sub para la adquisicion de equipos
Oficina de Recursos Humanos, de la Sub informaticos, software y servicio” del
Oficina de Contabilidad y tesoreria, de la Sub MAPRO-OTI (pags. 26-29) y 7.2.1
Oficina de Logistica y de la Oficina de “Desarrollo e implementacion de
z Ejecucion Coactiva aprobado con RP N° 015- sistemas” (pags. 50-52)
2013-0OSINFOR de 27.DIC.2013
/
4.5 Flexibilidad al | « No hay normas internas gue regulen este
cambio aspecto del control intemo, de manera
integral.
4.6 Archivo institucional | » Directiva N° 005-2015-0OSINFOR/05.2.5 | = El documento tiene por finalidad
‘Lineamientos para la conformacion y prevenir el deterioro de |a
‘R digitalizacion de los Expedientes documentacién vy asegurar la

integridad fisica de los documentos.

Todo el documento establece los
lineamientos para la administracién
racional, eficaz y eficiente de los
archivos del OSINFOR.

L/
W T
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° Directiva N° 008-2014-OSINFOR/05.2.5 | « En el documento se establece
“Sistema Institucional del Archivo del lineamientos sobre normas técnicas
OSINFOR” aprobado con RP N° 044-2014- archivisticas para la
OSINFOR de 10.JUN.2014 homogenizacién de! funcionamiento
y uso de los archivos de la
institucion.
4.7 Comunicacion | » Directiva 001-2012-OSINFOR, "Normas para Todo el documento establece los
interna la generacion de documentos oficiales", lineamientos para la elaboracién,
aprobada por Resolucion Presidencial N° aprobacion, modificacidn,
100-2012-OSINFOR de fecha 06 de agosto derogacién y control de las
de 2012. directivas internas, asi como
uniformizar su contenido minimo, a
fin de contar con una metodologia
estandarizada que contribuya al
control de los documentos internos.
» Directiva N°  005-2015-OSINFOR/05.2.5 | * En todo el documento se dispone el
"Lineamientos para la conformacion y | registro y control de los registros
digitalizacion ~ de  los  Expedientes | digitalizados.
Administrativos de los Organos de Linea del
OSINFOR'". Resolucién Jefatural 018-2015-
OSINFOR
* Se cuenta la Directiva N° 007-2014/05.2.5 | < Todo el documento  estable
“Comunicaciones en la Gestién Institucional | mecanismos de control para la
Y, utilizando Firmar y Certificados Digitales en el |  emisién y uso de los Documentos
- Sistema de Informacion de Tramite | Fisicos de ldentificacion.
. Documentario — SITD”. Aprobado con R P
N° 043-2014.
4.8 Comunicacion | ¢ Directiva 001-2012-OSINFOR, "Normas para Por medio de estas normas se
externa la generacién de documentos oficiales”, regula registro y control de Ila
aprobada por Resolucién Presidencial N° documentaciéon que comunica la
100-2012-0OSINFOR de fecha 06 de agosto Entidad.
de 2012.
« Reglamento de Notificacion de actos | © Por medio de estas normas se
administrativos por correo electronico del | regula registro y control de la
Organismo de Supervision de los Recursos | documentacion que comunica la
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, Entidad.
aprobado por Resolucion Presidencial N°
092-2014-OSINFOR de fecha 25 de
noviembre de 2014.
s Directiva de Acceso a la Informacién Publica | ° Por medio del presente documento
- Directiva 002-2012-OSINFOR, "Proceso de | se regula el acceso de la
Acceso a la Informacién Publica® — RP Ne |  informacion de terceros
103-2012-OSINFOR (13.08.12).
4.9 Canales de | < Directiva N° 005-2015-OSINFOR/05.2.5 En el documento se constituye la
comunicacion "Lineamientos para la conformacién y digitalizaciéon de documentos de
digitalizacion de los Expedientes gestidon como medio para gestionar
1 Administrativos de los Organos de Linea del la informacion.
/[)f OSINFOR". Resolucion Jefatural 018-2015-
P OSINFOR.

RATANTISY,
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CONCORDANCIA NORMATIVA
COMPONENTE: SUPERVISION

7 i

5. SUPERVISION

5.1 Actividades de | ¢ Plan de Contingencia en casos de: Incendio, | = El documento establece politicas de
Prevencion y monitoreo sismo, evacuacion, aniegos, y atencidén a ante la prevencion de eventos
lesionados de la Oficina Desconcentrada de desfavorables que pongan en
lquitos del OSINFOR, aprobado por Riesgos a la Entidad

Resolucion  Presidencial N° 078-2014-
OSINFOR de fecha 26 de setiembre de 2014.

* Plan de Contingencia en caso de: incendio, | * El documento establece politicas de
Q sismo, evacuacion, aniego, y atencion a ante la prevencion de eventos

lesionados 2014 - 2015 del OSINFOR, desfavorables que pongan en
aprobado por Resolucion Presidencial N° 30- Riesgos a la Entidad
2015-OSINFOR de fecha 02 de marzo de
2015.

* "Plan de Contingencia Informatico de la | » g documento establece politicas de
Oficina de Tecnologia de la Informacion del ante la prevencidon de eventos
Organismo de Supervisién de los Recursos desfavorables que pongan en
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”, Riesgos los servicios informaticos

aprobado por Resolucion Presidencial N°
051-2014/OSINFOR del 11 de julio del 2014.

5.2 Seguimiento de | » Se aprob6 con Resolucion Presidencial N° | « Se viene implementando el Sistema
resultados 049-2015-OSINFOR de Informacion Gerencial del
OSINFOR que cuenta con datos de
las supervisiones vy fiscalizaciones
realizadas. Su reglamento que
define los roles para el registro de
informacion y  generaciéon de
reportes para la toma de decisiones,

/

38
F
)

5.3 Compromiso de | * No hay normas internas que regulen este
mejoramiento aspecto del control interno, de manera
integral.

<.

3.3 Fortalezas, debilidades y aspectos a implementar

Para efectos de determinar el grado de implementacién del Sistema de Control
Interno del OSINFOR, se ha efectuado entrevistas y aplicado cuestionarios a los
principales responsables de las unidades orgéanicas de la institucion. Asimismo,
se recopilaron las normativas y politicas internas que respaldan el funcionamiento
de las operaciones.

De la revision y andlisis realizado, se ha identificado aspectos a destacar
(fortalezas) y deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
actual Sistema de Control Interno, lo que podria conllevar a que se materialicen
algunos riesgos que no permitan a la instituciéon cumplir con sus objetivos y por
ende, con su mision. Respecto a las deficiencias, vacios y oportunidades de
mejora identificadas, se ha formulado recomendaciones respecto a los ajustes o
modificaciones que deben desarrollarse en el actual Sistema, las cuales deben
ser implementadas con la finalidad de fortalecer y establecer un adecuado
Sistema de Controf Interno, tomando como base lo establecido en las “Normas de
Control Interno” segun Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG y la Guia para
la implementacign-del Sistema de Control Interno RC N° 458-2008-CG.
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3.4 MATRIZ DE PRIORIZACION

Sobre la base del resultado del Diagnéstico realizado, se adjunta la “Matriz de
Priorizacion de Recomendaciones”, que muestra los aspectos a considerar por el
OSINFOR en el Plan de Trabajo para la implementacién de su Sistema de Control
Interno. Dicha Matriz de Priorizacion esta elaborada considerando los siguientes
factores:

* Criticidad: Cuan relevante es para la organizacién la recomendacion /
aspecto a implementar.

(1=Bajo, 2=Moderado, 3=Alto)

°* Impacto: Cuan significativo es el efecto de la implementacion de la

\ recomendacion / aspecto a implementar. (1=Bajo, 2=Moderado, 3=Alto)
/ ° Factibilidad: El nivel de esfuerzo, experiencia y de recursos econdémicos,
| materiales y de personal, estimados para la implementaciéon de la
? recomendacion / aspecto a implementar.

/{ (A=Alta, M=Moderada, B=Baja)

La matriz debe ser considerada como una herramienta adicional de analisis, para
la Alta Direccidn, durante la seleccién de las recomendaciones a ser consideradas

) en el Plan de Trabajo, para la implementacién del Sistema de Control Interno del
- OSINFOR.

)

o
~.
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MATRIZ DE PRIORIZACION

AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccidn

—
—

Desarrollar charlas de sensibilizacion sobre Riesgos dirigido a
todo el personal de la institucion con la finalidad de sensibilizar a
una cultura de prevencion de riesgos.

2A

Seguimiento de la implementacién de las recomendaciones
realizadas por el OCI, SOA, CGR, como resultado de las
evaluaciones realizadas, para lo cual se desarrollara informes
semestrales sobre su avance.

2A

Integridad y valores éticos

—
N
—

Desarrollar evaluaciones periddicas al personal que permita
determinar si el personal se encuentra sensibilizado con los
valores y objetivos institucionales.

2M

Establecer una politica o lineamiento que regule la capacitacion y
sensibilizacion del personal con respecto al Cédigo de Etica de la
Entidad.

1M

Administracién Estratégica

Establecer mejoras en los mecanismos y/o procedimientos para
la generacion y sistematizacion de informacién necesaria para la
evaluacion de indicadores, en el marco de la actualizacion del plan
estratégico institucional.

6M

Establecer un Plan de Continuidad Operativa, sobre los procesos
criticos de la Entidad, con la finalidad de establecer las acciones
necesarias para seguir operando ante algun riesgo de desastre o
siniestro. Se podra empezar a desarrollar el Plan considerando

los procesos criticos de la Entidad, en el marco del cronograma
aprobado.

6M

Estructura Organizacional

Continuar con la tercera etapa del transito al régimen del servicio
civil, elaborando el Manual de Perfiles de Puestos que
reemplazara el actual Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), prosiguiendo luego con la valorizacién de puestos
correspondiente.

4M

Aprobacion del Mapa de Proceso Institucional mejorado que
permita clasificar los procesos en estratégicos, misionales y de

apoyo, asimismo, se debera tener determinado los procesos
criticos de la Entidad.

4A

Administracién de los RRHH

IDEM 1.4 1

4M

1.5
1.5.1
1.5.2

Adecuar las funciones de la Oficina de Recursos Humanos segin
ROF _a| marco de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su

6B

Y SOIN ) (N~

NlaY
Informj/de Diagnésticg del SCI del"OSINFOR /t X \x N \/ Pagina 47 de 64

[ My




kﬂﬁkncww%
ﬁvns!u COBINEIE

Prosidonciadet ij:amg o de Supary
Fonseo de Ministres: - Forisintus y de Faung

000027

/éi

/
\é\

Reglamento. Las nuevas funciones deberan estar alineadas a los
7 subsistemas descritos en la normas en mencion, tales como:
o Planificacion de Politicas de Recursos Humanos
o Organizacion del trabajo y distribucién
o Gestion del empleo
o Gestion del Rendimiento
o Gestién de la Competencia
0 Gestidn del Desarrollo y la Capacitacion
o Gestion de Relaciones Humanas y Sociales
Asimismo, se debera senalar sobre el vinculo funcional que tendra
la Oficina de Recursos Humanos con SERVIR.
1.5.3 ElPlan de Desarrolio de Personas Anualizado debe ser elaborado
considerando los resultados de las evaluaciones de desempeno M | 4M
del Personal.
1.5.4 Efectuar las evaluaciones de desempeno de acuerdo a los M
procedimientos establecidos en la Entidad oM
1.6 Competencia profesional
1.6.1 Incluir en el documento de gestion correspondiente (de acuerdo
al régimen del servicio civil las entidades deben contar con Manual
de Perfiles de Puestos, en reemplazo del Manual de Organizacion
y Funciones), de acuerdo a cada cargo las competencias B | 4B
personales minimas (destrezas, habilidades, valores y actitudes),
esto servira como insumo para los procesos de seleccion,
induccion, capacitacion y evaluacién del desempefio del personal.
1.6.2 IDEM1.5.3 M | 4M
1.6.3 IDEM1.5.4 M| 2M
1.7 Asignacidn de autoridad y responsabilidad
1.7.1 Incorporar en el documento segln corresponda los niveles de
responsabilidad solidaria que deben tener los Jefes de las Oficinas
Desconcentradas frente a todos los fondos que se les asigna A | 2A
(fondos por encargo/transferencias con cuentas de reversion, caja
chica, viaticos, pasajes y otros).
1.7.2 Incorporar al Reglamento Interno de Trabajo (RIT) las
responsabilidades y sanciones ante situaciones de riesgo tales
como: Presentacion no oportuna de las rendiciones de fondos M| 2M
otorgados, caja chica, viaticos y otros, asi como por las
devoluciones en efectivo si los hubiere.
1.8 Organo de Control Institucional
1.8.1 IDEM1.1.2 A | 2A
1.8.2 Establecer un procedimiento documentado y aprobado para el
seguimiento 'y control de la implementacién de las
recomendaciones formuladas por los 6rganos conformantes del A | 2A
Sistema Nacional de Control. Asimismo, se debera determinar los
roles y responsabilidades segun corresponda. \
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MATRIZ DE PRIORIZACION

EVALUACION DE RIESGO |

2.1

Planeamiento de la administracién de riesgos

2.1.1

Se debe desarrollar un Plan de Actividades para la
implementacién de la Gestién de Riesgos en el OSINFOR.
Dicho plan debe dar respuesta, entre otros, a lo siguiente:

* ¢Cuando se va a empezar con la Gestién integral de riesgos
en la Entidad?.

° ¢(Quiénes van a participar directamente en el proceso de la
Gestidn integral de riesgos?,
* ¢Cuales deben ser los Roles de los participantes?

* ¢Cuando van a realizarse las capacitaciones necesarias para
una adecuada Gestion integral de riesgos?

4A

21.2

¢ Elaborar un Manual de Gestién de Riesgos para el OSINFOR,
el cual debe considerar:
* Metodologia: que incluye los métodos, herramientas y
fuentes de informacion a utilizarse para realizar la gestion de
riesgos.
* Roles y responsabilidades: definicién del lider y miembros de
equipo responsables de implementar la Gestion de Riesgos en
la Entidad.
* Periodicidad: Definir las actividades a desarrollarse en un
cronograma de trabajo.
* Matrices de Riesgos ponderadas (probabilidad e impacto):
Priorizacion de los riesgos en funcién a la probabilidad de
ocurrencia e impacto.

4A

21.3

Efectuar cursos de Gestion de Riesgos para el personal
encargado de la implementacion.

4A

2.2

Identificacién de los Riesgos

2.2.1

De acuerdo al Plan de Actividades, se debe iniciar la identificacion
de riesgos a nivel entidad y a nivel de procesos y elaborar matrices
de riesgos considerando causa, efecto y el tipo de riesgo
identificado

* A nivel de Entidad se identificara los principales riesgos que
afectan a los Objetivos Estratégicos de la Entidad.

* A nivel de Procesos se identificara los principales riesgos que
afectan a los procesos criticos

4A

2.3

Valoracién de los Riesgos

2.3.1

De acuerdo a los riesgos identificados en los procesos criticos se
debe valorar los riesgos considerando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto o efecto de cada riesgo, la valorizacion
debera ser cuantitativa y cualitativa. Se debe elaborar una Matriz
de detefyinacion de niveles de riesgos.

M

4M
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2.4 Respuesta al Riesgo

2.41 Se debe dar respuesta a los riesgos identificados, para lo cual se
debe determinar las acciones necesarias (controles) para afrontar
los riesgos, el cual debe comprender el andlisis costo / beneficio| 2 | 2 M| 4M
de las mismas. Asimismo, se debe incluir una evaluacién del
riesgo residual.

MATRIZ DE PRIORIZACION

) T

3 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion

3.1.1 Como parte de la mejora de los procesos de la Entidad, se debe
revisar y evaluar los niveles de autorizacion y aprobacién que
requieren ser implementados en cada proceso, considerando los 211 | B 2B
riesgos identificados, para esto sera necesario empezar con los
principales proceso criticos del OSINFOR.

3.2 Segregacion de funciones

3.2.1 Evaluar la segregacién de las funciones del personal en todos
los procesos criticos de la Entidad. Las funciones gue deberan
evaluadas y segregadas son:

o Autorizacién
o Procesamiento

SN s 2

o Revisién 2 1|8 28
o Control
o Custodia
o Registro de operaciones
o Archivo de la documentacion
3.2.2  Establecer politicas y procedimientos para la rotacion periddica
del personal asignado a puestos susceptibles a riesgos de 111 1M 1m

fraude (Manejo de dinero o bienes, conciliaciones bancarias,
ajustes de inventarios, entre otros).

3.3 Evaluacién Costo-Beneficio

3.3.1 Establecer procedimientos para evaluar el costo/beneficio de
controles establecidos en los procesos criticos. Dichos
procedimientos deberan contemplar entre otros, los siguientes

\ pasos:
o ldentificar y cuantificar los costos de los controles clave.
o Cuantificar los beneficios de cada control clave.

3.4 Controles sobre el acceso a recursos o archivos

3.41 Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion, parg lo cual se debe establecer lineamientos que

yARVAS, BN
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regulen su implementacion y funcionamiento. Adicionalmente,
se debe reactivar el “Comité de Seguridad de la Informacion del
OSINFOR” y elaborar las Politicas de Seguridad de la
Informacion de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 27001:2014 aprobado con Resolucion N° 129-2014-
CDB-INDECOPI
3.6 Evaluacion de desempeno
3.6.1 Establecer indicadores en los procesos criticos, con la finalidad B | 4B
. de medir la eficacia y eficiencia de las operaciones
3.8 Documentacidn de procesos, actividades y tareas
3.8.1 IDEM 1.4.2 A | 4A
3.8.2 Efectuar la actualizacién de los procedimientos de las
Direcciones de Supervision a través de Manuales de M | 4M
Procedimientos
3.9 Revision de procesos, actividades y tareas
3.9.1 Establecer la emision de informes anuales por parte de las areas
donde revelen las mejoras y cambios que deben realizarse en B | 2B
los procedimientos que administran
3.10 Controles para las TIC
3.10.1  Actualizar las Normas y Procedimientos para el Uso Adecuado M | oM
de los Recursos Informaticos del OSINFOR
3.10.2 IDEM 3.4.1 M| 6M
3.10.3 Establecer una Directiva en la que se describa los
- procedimientos para la administracién de los perfiles de M | 4M
usuarios con respecto al uso del internet y correo electronico.

MATRIZ DE PRIORIZACION

E 4 INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 Funciones y caracteristicas de la informacion
4.1.1  Realizar un Inventario de la informacién y documentaciéon que
administra cada area, precisando: responsables, periodicidad y
/ clasificacion de la informacién (confidencial, publico, critico) con Bl 1B
la finalidad de administrar adecuadamente la informacién que se
genera, reporta tanto interna y externamente en la entidad, y de
! la informacién que se recibe en la misma
4.2 Informacién y responsabilidad
421 IDEM4.11 B | 1B
4.3 Calidad y suficiencia de la informacion
43.1 IDEM4.11 Bl 1B
4.4 Sistemas de informacién
4.41 IDEM 3\4.1 M| 6M
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4.42

Implementar una plataforma de intranet institucional que permite
tener un canal de comunicacion clave para la comunicacion
interna con el personal.

443

Implementar e integrar algunos Sistemas de Informacién de la
Entidad, con la finalidad de buscar la eficiencia en el uso de la
Informacién.

M | 4M

4.5

Flexibilidad al cambio

4.51

Disponer la realizacién de un Informe Anual sobre el estado
situacional de los sistemas de informacion, el cual debe
considerar los siguientes aspectos:

0 Los recursos tecnoldgicos adecuados, junto con las personas
idéneas.

0 Los sistemas de informacién deberan ser adaptables a la
Entidad.

0 Los mecanismos para tomar conocimiento de las necesidades,
reclamos opiniones e inquietudes de los usuarios de los
Sistemas.

o Niveles de acceso a los sistemas de informacion.

4.7

Comunicacién interna

471

Establecer lineamientos para  establecer canales de
comunicacion formales para la denuncia de posibles actos
indebidos de parte del personal; asi como para la recepcion de
propuestas del personal respecto de formas de mejorar la
productividad, la calidad, entre otros.

4.7.2

IDEM 4.4.2

4.8

Comunicacién externa

4.8.1

Establecer y formalizar politicas relativas a la comunicacion
externa, las cuales deben considerar los siguientes asuntos:
o Contar con un adecuado asesoramiento en relacién con la
imagen vy relaciones con los medios de comunicacién (prensa
escrita, radial y/o televisiva).
o Contar con un mecanismo de control de redaccion para el envio
de notas de prensa, articulos y documentos institucionales que se
publiquen en los medios de comunicacién  externos
o Organizar ruedas de prensa y otros eventos para comunicar la
posicion de la entidad ante sucesos de caracter institucional
o Disponer de procedimientos para que las comunicaciones
externas sean recibidas, registradas y documentadas.
o Designar a los funcionarios encargados de clasificar la
informacion de caracter secreto y reservado.
0 Adoptar las medidas de seguridad que permitan un adecuado
Uso y control de seguridad de Ia informacion de acceso
restringido.

Canales de comunicacion

IDEM 4.4.2

S

7

M | 4M |

{4~ ”/of;@ A

Informe de Diagnéstico del SCT de/ OSINFOR

Pagina 52 de 64



i Progidencis gt

5 Conselo au Ministios

5 SUPERVISION

2A

deficiencias identificadas. Dicho formato debe incluir lo siguiente:
» Deficiencia debidamente priorizada en funcion de su R
importancia

e Causas raices de las deficiencias

« Efectos / consecuencias potenciales.

5.2 Seguimiento de resultados
5.21 IDEM1.1.2 112 A
522 Establecer un formato estandar para el reporte de incidencias o

1M

5.2.3 IDEM1.8.2 211 1A

2A

las unidades organicas y a todos los procesos para medir la
efectividad de los controles de los procesos, se debera emitir
informe de Autoevaluacion anuales .

1A

5.3 Compromiso de mejoramiento
5.3.1 Desarrollar procedimientos de Autoevaluacion aplicables a todas

J
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3.5 Matriz de Priorizacién ordenada por factibilidad

MATRIZ DE PRIORIZACION ORDENADA

1.4.2 | Aprobacién del Mapa de Proceso Institucional mejorado que
permita clasificar los procesos en estratégicos, misionales y de
apoyo, asimismo, se debera tener determinado los procesos 4A
criticos de la Entidad.

2.1.2 |Elaborar un Manual de Gestién de Riesgos para el OSINFOR, el
cual debe considerar:
* Metodologia: que incluye los métodos, herramientas y fuentes de
informacion a utilizarse para realizar la gestién de riesgos.
* Roles y responsabilidades: definicién del lider y miembros de
equipo responsables de implementar la Gestién de Riesgos en la 4A
Entidad.
 Periodicidad: Definir las actividades a desarrollarse en un
cronograma de trabajo.
* Matrices de Riesgos ponderadas (probabilidad e impacto):
Priorizacion de los riesgos en funcion a la probabilidad de
ocurrencia e impacto.
2.1.3 |Efectuar cursos de Gestion de Riesgos para el personal 4A
encargado de la implementacion.
21.1 |Se debe desarrollar un Plan de Actividades para la
implementacién de la Gestion de Riesgos en el OSINFOR.
Dicho plan debe dar respuesta, entre otros, a lo siguiente:
* ¢Cuando se va a empezar con la Gestién integral de riesgos
en la Entidad?, 4A

% * ¢Quiénes van a participar directamente en el proceso de la

Gestion integral de riesgos?,
 ¢Cuéles deben ser los Roles de los participantes?
¢ Cuando van a realizarse las capacitaciones necesarias para
una adecuada Gestion integral de riesgos?
2.2.1 | De acuerdo al Plan de Actividades, se debe iniciar la
identificacion de riesgos a nivel entidad y a nivel de procesos y
elaborar matrices de riesgos considerando causa, efecto y el tipo
de riesgo identificado 4A
* A nivel de Entidad se identificara los principales riesgos que
afectan a los Objetivos Estratégicos de la Entidad.
* A nivel de Procesos se identificara los principales riesgos que
afectan a los procesos criticos

1.7.1  |Incorporar en el documento segin corresponda los niveles de

& responsabilidad solidaria que deben tener los Jefes de las Oficinas
Desconcentradas frente a todos los fondos que se les asigna
(fondos por encargo/transferencias con cuentas de reversion, caja
chica, viaticos, pasajes y otros).

o/ 9 @ f S
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Desarrollar charlas de sensibilizacién sobre Riesgos dirigido a
todo el personal de la institucion con la finalidad de sensibilizar a
una cultura de prevencion de riesgos.

2A

1.1.2

Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones

1.8.1

realizadas por el OCIl, SOA, CGR, como resultado de las

5.2.1

evaluaciones realizadas, para lo cual se desarrollara informes
semestrales sobre su avance.

2A

1.8.2

Establecer un procedimiento documentado y aprobado para el

523

seguimiento 'y control de la implementacién de las
recomendaciones formuladas por los érganos conformantes del
Sistema Nacional de Control. Asimismo, se debera determinar los
roles y responsabilidades segun corresponda.

2A

5.3.1

Desarrollar procedimientos de Autoevaluacion aplicables a todas
las unidades organicas y a todos los procesos para medir la
efectividad de los controles de los procesos, se deberda emitir
Informe de Autoevaluacién anuales .

1A

1.3.1

Establecer mejoras en los mecanismos y/o procedimientos para la
generacion y sistematizacién de informacién necesaria para la
evaluacion de indicadores, en el marco de la actualizacién del plan
estratégico institucional.

6M

1.3.2

Establecer un Plan de Continuidad Operativa, sobre los procesos
criticos de la Entidad, con la finalidad de establecer las acciones
necesarias para seguir operando ante algun riesgo de desastre o
siniestro. Se podra empezar a desarrollar el Plan considerando

los procesos criticos de la Entidad, en el marco del cronograma
aprobado.

6M

3.4.1

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién, para lo cual se debe establecer lineamientos que

3.10.2

regulen su implementacién y funcionamiento. Adicionalmente, se
debe reactivar el “Comité de Seguridad de la Informacion del

4.41

OSINFOR” y elaborar las Politicas de Seguridad de la Informacion
de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
27001:2014 aprobado con Resoluciéon N° 129-2014-CDB-
INDECOPI

6M

Continuar con la tercera etapa del trénsito al régimen del servicio

// 1.41

1.51

civil, elaborando el Manual de Perfiles de Puestos que
reemplazara el actual Manual de Organizacion y Funciones

(MOF), prosiguiendo luego con la valorizacién de puestos
correspondiente.

4M

TR S
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MATRIZ DE PRIORIZACION ORDENADA

St

IZACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado debe ser elaborado
considerando los resultados de las evaluaciones de desempeno
del Personal.

4M

De acuerdo a los riesgos identificados en los procesos criticos se
debe valorar los riesgos considerando Ia probabilidad de
ocurrencia y el impacto o efecto de cada riesgo, la valorizacién
debera ser cuantitativa y cualitativa. Se debe elaborar una Matriz
de determinacion de niveles de riesgos.

4M

2.4.1

Se debe dar respuesta a los riesgos identificados, para lo cual se
debe determinar las acciones necesarias (controles) para afrontar
los riesgos, el cual debe comprender el analisis costo / beneficio
de las mismas. Asimismo, se debe incluir una evaluacion del
riesgo residual.

4M

3.10.3

Establecer una Directiva en la que se describa los procedimientos
para la administracion de los perfiles de usuarios con respecto al
uso del internet y correo electronico.

4M

Efectuar la actualizacion de los procedimientos de las Direcciones
de Supervision a través de Manuales de Procedimientos.

4M

Implementar e integrar algunos Sistemas de Informacion de la
Entidad, con la finalidad de buscar la eficiencia en el uso de la
Informacion.

4M

442

4.7.2

4.9.1

Implementar una plataforma de intranet institucional que permite
tener un canal de comunicacién clave para la comunicacion
interna con el personal.

4M

1.2.1

=
#

Desarrollar evaluaciones periédicas al personal que permita
determinar si el personal se encuentra sensibilizado con los
valores y objetivos institucionales.

2M

Efectuar las evaluaciones de desempefio de acuerdo a los
procedimientos establecidos en la Entidad

2M

Incorporar al Reglamento Interno de Trabajo (RIT) las
responsabilidades y sanciones ante situaciones de riesgo tales
como: Presentacion no oportuna de las rendiciones de fondos
otorgados, caja chica, viaticos y otros, asi como por las
devoluciones en efectivo si los hubiere.

2Mm
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¢

Informe de Diagndstico del SCI del OSINFOR

Pagina 56 de 64




- Praaidinci el

- Gonseo e Ministios

3.10.1

MATRIZ DE PRIORIZACION ORDENADA

Actualizar las Normas y Procedimientos para el Uso Adecuado de
los Recursos Informaticos del OSINFOR

2M

1.2.2

Establecer una politica o lineamiento que regule la capacitacién y

sensibilizacion del personal con respecto al Cédigo de Etica de la
Entidad.

1M

3.2.2

Establecer politicas y procedimientos para la rotacion perioédica del
personal asignado a puestos susceptibles a riesgos de fraude
(Manejo de dinero o bienes, conciliaciones bancarias, ajustes de
inventarios, entre otros).

iM

4.5.1

Disponer la realizacion de un informe Anual sobre el estado
situacional de los sistemas de informacién, el cual debe considerar
los siguientes aspectos:
o Los recursos tecnolégicos adecuados, junto con las personas
idoneas.

o Los sistemas de informacion deberan ser adaptables a la
Entidad.

o Los mecanismos para tomar conocimiento de las necesidades,
reclamos opiniones e inquietudes de los usuarios de los Sistemas.
o Niveles de acceso a los sistemas de informacioén.

1M

4.7 .1

Establecer lineamientos para establecer canales de comunicacion
formales para la denuncia de posibles actos indebidos de parte del
personal; asi como para la recepcion de propuestas del personal
respecto de formas de mejorar la productividad, la calidad, entre
otros

1M

5.2.2

Establecer un formato estandar para el reporte de incidencias o
deficiencias identificadas. Dicho formato debe incluir lo siguiente:
e Deficiencia debidamente priorizada en funcién de su importancia
sCausas raices de las deficiencias
» Efectos / consecuencias potenciales.

1M

g
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MATRIZ DE PRIORIZACION ORDENADA

1.5.2 | Adecuar las funciones de la Oficina de Recursos Humanos
segun ROF al marco de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y
su Reglamento. Las nuevas funciones deberan estar alineadas a
los 7 subsistemas descritos en la normas en mencion, tales
como:
o Planificacion de Politicas de Recursos Humanos
o Organizacion del trabajo y distribucion 6B
o Gestion del empleo
o Gestion del Rendimiento
o Gestion de la Competencia
o Gestién del Desarrollo y la Capacitacion
o Gestion de Relaciones Humanas y Sociales
Asimismo, se debera senalar sobre el vinculo funcional que
tendré la Oficina de Recursos Humanos con SERVIR.
1.6.1  |Incluir en el documento de gestion correspondiente (de acuerdo
al regimen del servicio civil las entidades deben contar con Manual
de Perfiles de Puestos, en reemplazo del Manual de Organizacién
y Funciones), de acuerdo a cada cargo las competencias 4B
personales minimas (destrezas, habilidades, valores y actitudes),
esto servira como insumo para los procesos de seleccion,
induccidn, capacitacién y evaluacién del desempeno del personal.
3.6.1 | Establecer indicadores en los procesos criticos, con la finalidad de
medir la eficacia y eficiencia de las operaciones
3.1.1 |Como parte de la mejora de los procesos de la Entidad, se debe
revisar y evaluar los niveles de autorizacion y aprobacion que
requieren ser implementados en cada proceso, considerando los 2B
riesgos identificados, para esto sera necesario empezar con los
principales proceso criticos del OSINFOR.
3.2.1 | Evaluar la segregacién de las funciones del personal en todos los
procesos criticos de la Entidad. Las funciones que deberan
evaluadas y segregadas son:

* Autorizacion

° Procesamiento

4B

*  Revisidon 2B
J *  Control
j v%\ * Custodia

* Registro de operaciones
* Archivo de la documentacidn

176/ 1wl
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Establecer la emisidn de Informes anuales por parte de las areas
donde revelen las mejoras y cambios que deben realizarse en los
procedimientos que administran

2B

Establecer y formalizar politicas relativas a la comunicacion
externa, las cuales deben considerar los siguientes asuntos:
o Contar con un adecuado asesoramiento en relacién con la
imagen vy relaciones con los medios de comunicaciéon (prensa
escrita, radial y/o televisiva).
o Contar con un mecanismo de control de redaccién para el envio
de notas de prensa, articulos y documentos institucionales que se
publiguen en los medios de comunicacion externos
o Organizar ruedas de prensa y otros eventos para comunicar la
posicion de la entidad ante sucesos de caracter institucional
o Disponer de procedimientos para que las comunicaciones
externas sean recibidas, registradas y documentadas.
o Designar a los funcionarios encargados de clasificar la
informacién de caracter secreto y reservado.
o Adoptar las medidas de seguridad que permitan un adecuado
uso y control de seguridad de la informacidn de acceso restringido.

2B

Establecer procedimientos para evaluar el costo/beneficio de
controles establecidos en los procesos criticos. Dichos
procedimientos deberdn contemplar entre otros, los siguientes
pasos:

o ldentificar y cuantificar los costos de los controles clave.
o Cuantificar los beneficios de cada control clave.

1B

3.9.1

4.8.1

oy 3.3.1
% ' 4.1.1
421

; 13

Realizar un Inventario de la informacién y documentacién que
administra cada area, precisando: responsables, periodicidad y
clasificacién de la informacién (confidencial, pablico, critico) con la
finalidad de administrar adecuadamente la informaciéon que se
genera, reporta tanto interna y externamente en la entidad, y de la
informacién que se recibe en la misma

1B
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4 CONCLUSIONES

4.1 Generales

Con base en el resultado del Diagndstico realizado al Sistema de Control Interno,
el nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez observado para cada uno
de los componentes del Sistema de Control Interno del OSINFOR es el siguiente:

Cuadro de madurez del Sistema de Control Interno del OSINFOR

Componente satick ; Optimizado
in o
:'(5);5;“
Ambiente de Control v
Evaluacidn de riesgos v
Actividades de Control v
Informacion v
Comunicacién v
Supervisién v

(1} Los elementos de control interno de este componente casi no existen, ni estan definidos y no es posible
comprobar su operacién

(2) Algunos elementos de control interno de este componente existen y estan definidos de manera general, pero
la aplicacion en las &reas y procesos criticos de la entidad es débil.

{3) Los elementos de control interno de este componente estan definidos de manera general, pero se aplica en
un numero reducido de areas y procesos criticos de la entidad

{4) Los elementos de control interno de este componente estan definidos de manera detallada y formalmente,
y se aplica en la mayoria de areas y procesos criticos de la entidad

(5) Los elementos de control interno de este componente estan definidos de manera detallada y formalmente,

\ y se aplica en todas las areas y procesos criticos de la entidad.

El nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez actuales, han sido
evaluados en base al modelo de maduracion presentado en el numeral 3.1 del
presente informe. Los aspectos a ser implementados segun cuadro de
priorizacién, buscan fortalecer el Sistema de Control Interno actual y mejorar el

nivel actual de desarrollo, organizacion y grado de madurez detallado en el cuadro
anterior.

4.2 Especificas
4.2.1 Con respecto del Ambiente de Control

4.2.1.1 EI OSINFOR se encuentra en la etapa de proceso de implementacién (grado
de madurez = 2) debido a que presenta diversos documentos de gestion tales
& como manuales, directivas, planes, entre otros. Lo cual fortalece el Control
Interno, sin embargo algunos de éstos documentos requieren ser actualizados
de acuerdo a los nuevos estandares de SERVIR y CEPLAN como referentes
para el desarrollo de las operaciones del OSINFO 3
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421.2

4213

4214

Se tiene pendiente fortalecer la cultura organizacional de la Entidad la cual
debe estar fundamentada en los objetivos, valores y normas del codigo de ética

institucional, asimismo se encuentra pendiente el desarrollo de evaluaciones
del desempeno al personal.

Se tiene pendiente regular el seguimiento e implementacion de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional.

De otro lado, se cuenta con un Comité de Control Interno, el cual viene
liderando el proceso de implementacién del Sistema de Control Interno en el
OSINFOR en cumplimiento de las normas de control interno vigentes; sin
embargo, se tiene pendiente el fortalecimiento y sensibilizacion de la cultura de
riesgos en la organizacion.

4.2.2 Con respecto de la Evaluacion de Riesgos

4.2.2.1

4222

El OSINFOR se encuentra en la etapa inicial (grado de madurez = 1), debido a
que no se cuenta con una metodologia para la Gestion de Riesgos.

La Entidad aun no ha interiorizado una cultura de riesgos como parte de sus
operaciones, sin embargo cuenta con la mayoria de procedimientos definidos

y documentados lo cual facilitaria a un proceso de implementacion de la
Gestion de Riesgos. :

4.2.3 Con respecto de las Actividades de Control

4.2.3.1

4.23.2

4.2.3.3

4.2.3.4

El OSINFOR se encuentra en la etapa en proceso de implementaciéon (grado
de madurez = 2), debido a que se encuentra en proceso actualizacion los
procedimientos relacionados a las direcciones de supervision.

Se carece de sustento adecuado que evidencie la identificacion de los procesos
criticos de la entidad, asimismo se tiene pendiente un andlisis de segregacion
de funciones.

Se encuentra pendiente el desarrollo un Plan de Seguridad de la Informacion,
asi como de politicas que permitan establecer los lineamientos necesarios para
la administracién y uso de la informacion.

Se encuentra pendiente la implementacion de un Plan de Continuidad
Operativa en la instituciéon, que permita salvaguardar a los procesos de la
institucion ante riesgos de desastres o incidentes externos.

2 52& \Vwi\ﬁ

N
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4.2.4 Con respecto de la Informacion y Comunicaciéon

4.2.41 EI OSINFOR se encuentra en la etapa en proceso de implementacién (grado
de madurez=2), Si bien se tiene algunas normas internas que regulan los
canales de comunicacion interna o externa, aun se tiene pendiente su
fortalecimiento como implementar una Intranet, y regular las comunicaciones
externas.

4242 De otro lado, podemos destacar que se encuentra en proceso la
implementacién de la Gestién de Seguridad de la Informacién, lo cual permite
establecer adecuados controles para la administracion y resguardo de la
informacion.

4.2.5 Con respecto de la Supervision

4.2.5.1 EI OSINFOR se encuentra en la etapa proceso de implementacion (grado de
madurez=2), debido a que no cuenta con normas o procedimientos internos

definidos para las actividades de monitoreo oportuno y autoevaluacion del
control interno.

4.2.5.2 Se debe establecer una cultura de autoevaluacién que permita identificar Ias

incidencias o posibles riesgos que puedan generar debilidades en el desarrolio
de las operaciones.

}

/ N

1 7
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5 RECOMENDACIONES

5.1 Generales

5.1 Implementar progresivamente las recomendaciones planteadas en la “Matriz de

Priorizacion ordenada por factibilidad” de acuerdo con las prioridades de la
Entidad.

5.2 Se debe formular el correspondiente Plan de Trabajo, sobre la base del presente

Informe de Diagnéstico, de tal forma que garantice la adecuada Implementacién
del SCI.

5.3 Considerar dentro de los planes de mejoramiento institucional las acciones

necesarias que conduzcan a la mejora continua del Sistema de Control Interno y
a alcanzar niveles superiores de madurez.

5.2 Especificas
5.2.1 Con respecto del Ambiente de Control

5.2.1.1 Ordenar el proceso de actualizacién y alineamiento de los documentos de
gestion existentes.

5.2.1.2 Continuar con las charlas de sensibilizacion al personal sobre el control interno
y los riesgos, asimismo fortalecer el compromiso que todos deben asumir con
los objetivos y valores éticos institucionales

5.2.2 Con respecto de la Evaluacién de Riesgos

5.2.2.1 Se debe desarrollar un Manual de Gestién de Riesgos para el OSINFOR, donde
se incluya la metodologia de riesgos que se implementara. Asimismo, se debe
considerar la incorporacién de un adecuado sustento para calificar la eficacia

de los controles que identifiquen en los procesos como parte de la mitigacion
de los riesgos.

5.2.2.2 Se debe realizar una evaluacion integral de riesgos a nivel de los procesos
criticos del OSINFOR, sobre la base de procedimientos actualizados.

5.2.3 Con respecto de ias Actividades de Control

5.2.3.1 Se debe mejorar el sustento de la determinacion de los procesos criticos de la
entidad a traves de la actualizacién del Manual de Procedimientos.

5.2.3.2 Se debe reglizar un andlisis de segregacién de funciones con el fin de jorar

3
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la eficiencia en los procesos de la entidad.

5.2.3.3 Se deben implementar el Sistema de Seguridad de la Informacioén, asi como
los controles de Tl orientados a garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones sistematizadas.

5.2.4 Con respecto de la Informacién y Comunicacion

592.4.1 Se debe definir claramente los canales de comunicacion interna o externa y
formalizarlos para que permitan un adecuado flujo de informacion dentro de los
procesos y en relacion con los objetivos estratégicos y operativos de la Entidad.

5.2 4.2 Se debe fortalecer los controles relacionados con la seguridad de los sistemas
de informacion; la generacién de reportes de gestion en terminos de
oportunidad; y con la disponibilidad y difusién de la informacion institucional.

5.2.5 Con respecto de la Supervision

5251 Se debe incorporar en los procedimientos internos actividades de control de
monitoreo, asi como el desarrollo de la autoevaluacion del control interno anual.

5252 Se debe implementar controles que aseguren el seguimiento oportuno de la
implementacién de las diversas recomendaciones emitidas por los érganos del
Sistema Nacional de Control.

116G b e
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1.

PLAN DE TRABAJO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL OSINFOR

ANTECEDENTES

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, establece la obligatoriedad para que las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control implanten o implementen el Sistema de Control Interno
en adelante (SCI) como parte de su organizacién y gestién actual. El SCI tiene como
proposito en una entidad cautelar y fortalecer sus sistemas administrativos y
operativos con actividades de control previo, simultaneo y posterior, siendo esta
ultima de competencia del Sistema Nacional de Control (SNC).

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica emitié documentos técnicos
normativos que permiten orientar la efectiva implementacion, funcionamiento y
evaluacion del SCI en las entidades del Estado, tales como la Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno (NCI) con
el objetivo principal de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno,
la mejora de la gestion y el logro de los objetivos, bajo la supervision de los titulares
de las entidades y de los Organos de Control Institucional. De la misma manera, se
ha emitido la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado (GISCI), aprobada con Resolucién de Contraloria N° 458-
2008-CG, la cual ofrece una estructura y metodologia enunciativa mas no limitativa,
que sirve de marco de referencia para que las entidades desarrollen la
implementacion de su SCI de manera homogénea en lo general y de acuerdo con
su naturaleza, cultura organizacional, complejidad operativa, atribuciones,
circunstancias, presupuesto, infraestructura, entorno normativo y nivel de
automatizacion que le corresponde a cada entidad publica en lo particular

En tal sentido, el OSINFOR, en cumplimiento de la normativa de control vigente y
considerando la importancia que tiene el establecimiento de herramientas de
gestion para el mejor uso de sus recursos y asegurar el logro de los objetivos
institucionales, tomo la decisiéon de iniciar el proceso de implementacion del
Sistema de Control interno.

Cabe senalar, que mediante Resolucion de Presidencia N° 133-2012 del
17.DIC.2012 se crea el Comité de Control Interno. El Comité de Control Interno esta
conformado por:

: e Secretario General (Presidente)
» * Director de la Direccién de Supervision de Concesiones Forestales y de
x ' Fauna Silvestre

Director de la Direccién de Supervision de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna Silvestre

* Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Jefe de la Oficina de Administracion

Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
Jefe de la Sub oficina de Planeamiento

Jefe de la Sub Oficina de Presupuesto

Ry =
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Mediante Acta de Comité de Control Interno N2 001-2012-OSINFOR/1.1 de fecha
14.DIC.2012, se firmé el Acta de Compromiso para la implementacion del Sistema
de Control Interno.

Posteriormente con Acta N° 001-15-CCl, del 04.MAR.2015, se decide efectuar las
acciones necesarias para contar con la informacion previa que permita la
elaboracion del Diagnéstico y Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema
de Control Interno del OSINFOR,

El Diagnéstico del SCI forma parte de una decisién y compromiso institucional de
mejorar y establecer una cultura de control en Ia organizacion. El presente
diagndstico y las autoevaluaciones periodicas que se realicen en adelante serviran
como herramienta de andlisis e identificacion de las mejoras de control necesarias

para implementar progresivamente un Sistema de Control Interno adecuado para la
institucion.

Con la aprobacién del Informe de Diagndstico de! Sistema de Control Interno del
OSINFOR, se elabor6 el Plan de Trabajo para la implementacion de SCI.

El Plan de Trabajo permite a la entidad estructurar las acciones, fechas vy
responsables para implementar los lineamientos, politicas y actividades de control
necesarias para el adecuado funcionamiento del SCI.

El presente Plan de Trabajo ha sido aprobado por el Comité de Control Interno.

2. OBJETIVO

Establecer las actividades, responsables, recursos y plazos para la implementacion
de las recomendaciones contempladas en el “Informe de diagndstico del Sistema
de Control Interno del OSINFOR.

3. ALCANCE

El "Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema de Control Interno del
OSINFOR, en adelante Plan de Trabajo, esta elaborado para ejecutarse desde el
periodo 2015 hasta el periodo 2017, considerando los aspectos a implementar
segln su prioridad definidos en el “Informe de Diagndstico del Sistema de Control
Interno del Despacho Presidencia, las funciones y las responsabilidades de cada

area respecto del Sistema de Control Interno.
J/ f % (7 @ / /:;4 Wﬁ’—*
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4. BASE LEGAL Y DOCUMENTAL

El presente informe ha sido elaborado en el marco de la siguiente normativa y
documentos internacionales:

e Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785)

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

* Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716)

e “Normas de Control interno” aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG de 30 de
octubre de 2006

* Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno RC N° 458-2008-
CG

* Resolucion de Presidencia N° 133-2012 del 17.DiC.2012 se crea el Comité de

Control Interno y el compromiso de la Implementacion del Sistema de Control
Interno.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La Implementacién del Sistema de Control Interno se realiza de manera progresiva,
de forma que permita lograr como minimo, al término del ano 2017, el nivel de

implementacién de Cuadro de Madurez del SCI “Implementado o Establecido” en
todos sus componentes

La Implementacion del Sistema de Control Interno se fortalece a medida que las
areas del OSINFOR participen activamente segun las responsabilidades asignadas
en este Plan de Trabajo.

Las Actividades desarrolladas en el presente Plan considera la ejecucion de 4
Etapas:

e Etapa I: Capacitacion, Sensibilizacion y Socializacién del Control Interno
e Etapa II: Implementacién de las Recomendaciones

e Etapa Ill: Evaluaciones y Autoevaluaciéon

* Etapa IV: Actualizacion del Plan de Trabajo

ETAPA 1: CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTROL INTERNO

1. Capacitacion

temas de control interno y gestion de riesgos, con la finalidad de complementar

D Los miembros del Comité de Control Interno, deben continuar capacitandose en

las capacidades y competencias técnicas necesarias para el proceso de
implementacion de las actividades del Plan de Trabajo.

N HWNS
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2. Sensibilizacion y Socializacion

El personal de las unidades orgénicas que participe en el desarrollo de las
actividades del Plan de Trabajo debe ser sensibilizado y socializado en temas
relacionados al control interno y riesgos a través de charlas con el objetivo de
que se involucren, den la importancia y tengan un rol activo, segun sus
responsabilidades dentro de la estructura de control interno.

ETAPA 2: IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

En esta etapa se implementa las recomendaciones establecidas en el “Informe de
Diagnéstico del OSINFOR” de acuerdo a la prioridad de los aspectos a implementar,
dentro del periodo estimado de dos (2) afios y medio (al finalizar el ano 2017).

En el Anexo N° 1, se presenta el cronograma propuesto para ejecutar el proceso de
implementacién, en el que se establece las fechas de culminacion de cada uno de
los aspectos a implementar
La implementacion de las recomendaciones se realiza considerando lo siguiente:
1. Desarrolio de entregables y responsables.

De acuerdo con los aspectos a implementar, establecidos en el Informe de

diagnostico, se ha determinado diversos entregables que permitiran evidenciar

implementacién. En la Tabla N° 1 se presenta el CUADRO DE
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES, que detalle los entregables y
responsables.

la implementacion de las recomendaciones presentadas en el Plan de Trabajo.
/p De igual forma se determinara las areas responsables de su desarrollo e

=
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Tabla 1
CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

142

3.8.1

Aprobacién del Mapa de Proceso
Institucional  mejorado que  permita
clasificar los procesos en estratégicos,
misionales y de apoyo, asimismo, se
debera tener determinado los procesos
criticos de la Entidad.

4A

¢ Mapa de
Procesos

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

212

Elaborar un Manual de Gestién de Riesgos
para el OSINFOR, el cual debe considerar:
* Metodologia: que incluye los métodos,
herramientas y fuentes de informacién a
utilizarse para realizar la gestion de
riesgos.

* Roles y responsabilidades: definicién del
lider y miembros de equipo responsables
de implementar la Gestidn de Riesgos en la
Entidad.

° Periodicidad: Definir las actividades a
desarrollarse en un cronograma de trabajo.
° Matrices de Riesgos ponderadas
(probabilidad e impacto): Priorizacion de
los riesgos en funcion a la probabilidad de
ocurrencia e impacto.

4A

° Manual de
Gestion de
Riesgos

Secretaria
General

213

Efectuar cursos de Gestion de Riesgos

para el personal encargado de Ia
implementacion.

4A

¢ Informe de Cursos
de Gestibn  de
Riesgos

Oficina de
Administracion/
Sub Oficina de
Recursos
Humanos

211

Se debe desarrollar un Plan de Actividades
para la implementacién de la Gestidén de
Riesgos en el OSINFOR.

Dicho plan debe dar respuesta, entre otros,

a lo siguiente:

e ¢(Cuando se va a empezar con la
Gestién integral de riesgos en la
Entidad?,

* ¢Quiénes van a participar directamente
en el proceso de la Gestién integral de
riesgos?,

* ¢Cuéles deben ser los Roles de los
participantes?

¢Cuando van a realizarse las

capacitaciones necesarias para una

adecuada Gestion integral de riesgos?

4A

° Plan de Gestion
de Riesgos

Comité de
Control Interno

NS %,
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Tabla 2

CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

De acuerdo al Plan de Actividades, se -

. ; N . Oficina de
debe iniciar la identificacion de riesgos a Administracion /
nivel entidad y a nivel de procesos y Oficina de
elaborar matrices de riesgos considerando Tecnologia de
causa, efecto y el tipo de riesgo g1a C
. 9 la Informacion /
identificado 4A |e Plan Anual de Comité

) . . e, . omité de

* A nivel de Entidad se identificara los Riesgos Sequridad
principales riesgos que afectan a los S 9 y

o o . alud en el
Objetivos Estratégicos de la Entidad. Trabajo /
° A nivel de Procesos se identificara los Comit]é de
principales riesgos que afectan a los Control Interno
procesos criticos

1.7.1 Incorporar en el documento segun
corresponda los niveles de responsabilidad
solidaria que deben tener los Jefes de las ° Manual de Ofici

o N icina de
Oficinas Desconcentradas frente a todos | 2A Organizacién y Planeamiento y
los fondos que se les asigna (fondos por Funciones Presupuesto
encargo/transferencias con cuentas de (modificacion) P
reversion, caja chica, viaticos, pasajes vy
otros).

1.1.1 | Desarrollar charlas de sensibilizacién sobre Oficina de
Riesgos dirigido a todo el personal de la op | * Informe de charlas | Administracion
institucion con la finalidad de sensibilizar a de sensibilizacién | — Sub Oficina
una cultura de prevencion de riesgos. de riesgos de Recursos

Humanos

1.1.2 | Seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones realizadas por el OCI, < Informe de

18.1 [SOA, CGR, como resultado de las|2A seguimiento  de | Secretaria
evaluaciones realizadas, para lo cual se recomendaciones | General

5.2.1 |desarrollard informes semestrales sobre su de Auditoria
avance.

1.8.2 | Establecer un procedimiento documentado e Directiva para el
y aprobado para el seguimiento y control de seguimiento  de
la implementacion de las recomendaciones oA recomendaciones Secretaria
formuladas por los 6rganos conformantes de los Organos G |

5.23 |del Sistema Nacional de Control. del Sistema | —°nera
Asimismo, se debera determinar los roles y Nacional de
responsabilidades segln corresponda. Control

5.3.1 | Desarrollar procedimientos de < Direcliva para el
Autoevaluacién aplicables a todas las desarrollo de las
unidades orgénicas y a todos los procesos | 1A autoevaluaciones | Secretaria
para medir la efectividad de los controles de * Informe de | General
los procesos, se debera emitir Informe de Autoevaluacion
Autoevaluagion anuales . Anual.

OGS

/
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Tabla 3

CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

1.3.1 | Establecer mejoras en los mecanismos y/o
rocedimientos para la generacion : o .
gistematizacién d% informac%c’)n necesariz 6M S'SteTat'éaC'Sf‘ glf:zggr?\%mo
para la evaluacion de indicadores, en el Szrﬁ\diadoerselson Presupuesto y
marco de la actualizacion del plan
estratégico institucional.
1.3.2 |Establecer un Plan de Continuidad
Operativa, sobre los procesos criticos de la
Entidad, con la finalidad de establecer las Oficina de
acciones necesarias para seguir operando 6M Plan de Administracién —
ante algun riesgo de desastre o siniestro. Continuidad Sub Oficina de
Se podra empezar a desarrollar el Plan Operativa Logistica
considerando los procesos criticos de la
Entidad, en el marco del cronograma
aprobado.
3.4.1 |Implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién, para lo cual se Politicas de la
debe establecer lineamientos que regulen -
3.10.2 . Iy ! ; Gestidn de
— su 'lmplementamon y funmona_mlento. Seguridad de la o
Adicionalmente, se debe reactivar el 6M Informacion Oficina d(?
“Comité de Segquridad de la Informacion del Plan de Gestion Tecnologias de la
OSINFOR” y elaborar las Politicas de de Sequridad de informacion
] 4.4.1 | Seguridad de la Informacién de acuerdo a a | feg Ica
//2% la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC a Intormacion
| 27001:2014 aprobado con Resolucion N°
’ 129-2014-CDB-INDECOPI
1.4.1 | Continuar con la tercera etapa del transito Oficina de
al régimen del servicio civil, elaborando el Manual de Planeamiento y
C 1.5.1 |Manual de Perfiles de Puestos que Perfiles de Presupuesto —
reemplazara el actual Manual de|4M Puestos Oficina de
Organizacién y  Funciones  (MOF), Valorizacién de Administracion /
/ prosiguiendo luego con la valorizacién de Sub Oficina de
puestos correspondiente puestos Recursos
Humanos
153 |El Plan de Desarrollo de Personas Plan de | Oficina de
Anualizado debe ser elaborado AM Desarrollo  de Administracion
j 1.6.2 | considerando los resultados de las Personas /Sub Oficina de
: evaluaciones de desempeno del Anualizado Recursos
' Personal. Humanos

47 G

R
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Tabla 4

CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

2.3.1 | De acuerdo a los riesgos identificados en Oficina de
los procesos criticos se debe valorar los Administracion /
riesgos considerando la probabilidad de Oficina de
ocurrencia y el impacto o efecto de cada Tecnologia de la
riesgo, la valorizacion deberd ser 4M | o Matrices de Informacion /
cuantitativa y cualitativa. Se debe elaborar Ri Comité de
una Matriz de determinacion de niveles de 165g0s Seguridad y
riesgos. Salud en el

Trabajo / Comité
de Control
Interno

2.4.1 |Se debe dar respuesta a los riesgos Oficina de
identificados, para lo cual se debe Administracion /
determinar las acciones necesarias Oficina de
(controles) para afrontar los riesgos, el cual Tecnologia de la
debe comprender el analisis costo / AM |+ Matrices de Informacion /
beneficio de las mismas. Asimismo, se RIESQ0S Comité de
debe incluir una evaluacién del riesgo 9 Seguridad y
residual. Salud en el

Trabajo / Comité
de Control
Interno

3.10.3 | Establecer una Directiva en la que se o Pivant
describa los procedimientos para la aM I[;I;edcrtr:\i/ré\listrzc():li)gﬁ Oficina de
administracion de los perfiles de usuarios de perfiles de Tecnologia de la
con respecto al uso del internet y correo usua?ios Informacion
electrdnico.

3.82 |Efectuar la actualizacion de los * Manual de | Direcciones de
procedimientos de las Direcciones de procedimientos | Supervision de
Supervision a través de Manuales de aM de las | Concesiones y
Procedimientos. Direcciones de | Permisos /

Supervision de | Oficina
Concesiones vy | Planeamiento y
Permisos. Presupuesto

4.43 |Implementar e integrar algunos Sistemas | 4M -
deplnformacién deg la Egntidad, con la : lnforme de | Oficina de,
finalidad de buscar la eficiencia en el uso de Sistemas Tecnologng de la

- la Informacion. Integrados Informacion

4.42 |Implementar una plataforma de intranet
institucional que permite tener un canal de -

4.7.2 |comunicacién clave para la comunicacion [4M |° !nforme sobrg la| Oficina de,
interna con el personal. implementacion Tecnologlg de la

491 de la Intranet informacion

NG f by =—
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Tabla 5

5

CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

o e

e
PSS %

1.2.1 | Desarrollar evaluaciones periodicas al Sensibilizacion de Oficina de
personal que permita determinar si el oM los Valores Administracion
personal se encuentra sensibilizado con los Institucionales y el |~ Sub Oficina
valores y objetivos institucionales. Codigo de Etica Ic»i{e Recursos

umanos

1.5.4 | Efectuar las evaluaciones de desempefo Informe de Oficina de )
de acuerdo a los procedimientos oM Evaluacion de Administracion—
establecidos en la Entidad - Sub Oficina de

1.6.3 Desempeno a los Recursos

trabajadores HUMANOS

1.7.2 |Incorporar al Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) las responsabilidades vy Oficina de
sanciones ante situaciones de riesgo tales oM Reglamento Administracion
como: Presentacion no oportuna de las Interno de Trabajo | — Sub Oficina
rendiciones de fondos otorgados, caja (modificacion) de Recursos
chica, viaticos y otros, asi como por las Humanos
devoluciones en efectivo si los hubiere.

3.10.1 | Actualizar las Normas y Procedimientos Normas y
para el Uso Adecuado de los Recursos Procedimientos
Informaticos del OSINFOR para el USO|u.o o

2M Adecuado de los Tecnologia de
Recurslog la Informacion
Informéticos  del
OSINFOR
(Actualizado)

1.2.2 | Establecer una politica o lineamiento que Oficina de
regule la capacitacion y sensibilizacion del oy L. Administracién—
personal con respecto al Codigo de Etica | '™ E,;L\Oc%gac:iz:cfo) Btica| g, Oficina de
de la Entidad. Recursos

Humanos

3.2.2 | Establecer politigas %procedimientos pa(;a Oficina de
la rotacién perié ica del personal asignado Reglamento Administracion—
a puestos sugceptlbleg a resgos de fr.aude M Interno de Trabajo | Sub Oficina de
(Manejo de dinero o bienes, conciliaciones .

. - ; . (actualizado) Recursos
banc;arlas, ajustes de inventarios, entre Humanos
otros).

W\
AN e
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451

Tabla 6

CUADRO DE IMPLEMENTACION DE R

iR

Disponer la realizacion de un
Anual sobre el estado situacional de los
sistemas de informacién, el cual debe
considerar los siguientes aspectos:
o Los recursos tecnoldgicos adecuados,

Informe

e Efectos / consecuencias potenciales.

junto con las personas idoneas. Informe Anual -

0 Los sistemas de informacion deberan | 1M s.obre. el estado| Oficina d?
ser adaptables a a Entidad. s:yuaolonal de los Tecnologla‘c,ie
0 Los mecanismos para tomar Snstemagl de | la Informacién
conocimiento de las necesidades, Informacion

reclamos opiniones e inquietudes de los

usuarios de los Sistemas.

o Niveles de acceso a los sistemas de

informacién.

4.71 Establecer lineamientos para establecer Oficina de
canales de comunicacion formales para la Administracion
denuncia de posibles actos indebidos de M Manual de
parte del personal; asi como para la S -
recepcion de propuestas del personal comunicacion. (T)flcm? d‘? q
respecto de formas de mejorar la Iaeli?gr(;?;?:iér?
productividad, la calidad, entre otros

522 Establecer un formato estandar para el
reporte de incidencias o deficiencias Reporte de Oficina de
identificadas. Dicho formato debe incluir Incﬁjencias Administracién
lo siguiente: 1M deficiencias y
= Deficiencia debidamente priorizada en (Manual de Oficina de
funcién de su importancia o Planeamiento y
*Causas raices de las deficiencias comunicacion) Presupuesto

Plan de Trabajo para la implementacion del SCI
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CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

1.56.2 | Adecuar las funciones de la Sub Oficina de
Recursos Humanos segin ROF al marco
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y
su Reglamento. Las nuevas funciones
deberan estar alineadas a los 7
subsistemas descritos en la normas en .
mencion, tales como: Oficinade
¢ Planificacién de Politicas de Recursos Admmgtracnon/
Humanos Reglamentg de | Sub Oficina de
* Organizacion del trabajo y distribucion 68 Orgaplzamon y | Recursos
* Gestion del empleo Funciones Humanos —
y . (Actualizacion) Oficina de
* Gestion del Rendimiento Planeamiento
- . y
. Gest!(?n de la Competencia o Presupuesto
* Gestion del Desarrollo y la Capacitacién
¢ Gestion de Relaciones Humanas vy
Sociales
Asimismo, se debera sefnalar sobre el
vinculo funcional que tendré la Sub Oficina
de Recursos Humanos con SERVIR.
1.6.1 |lIncluir en el documento de gestién
correspondiente (de acuerdo al régimen del
servicio civil las entidades deben contar Oficina de
con Manual de Perfiles de Puestos, en Administracién/
C% _ reemplazo del Manual de Organizacion y Sub Oficina de
s Funciones), de acuerdo a cada cargo las | 4B Manual de Perfiles Recursos
% competencias personales minimas de Puestos Humanos -
(destrezas,  habilidades, valores vy Oficina de
actitudes), esto servird como insumo para Planeamiento y
los procesos de seleccidn, induccion, Presupuesto
capacitacion y evaluacién del desempefio
del personal.
3.6.1 | Establecer indicadores en los procesos Sistematizacion Oficina de
" o . : .| 4B P .
criticos, con la finalidad de medir la eficacia para la Gestion de | Planeamiento y
y eficiencia de las operaciones Indicadores Presupuesto
3.1.1 | Como parte de la mejora de los procesos
de la Entidad, se debe revisar y evaluar los
niveles de autorizacién y aprobacion que Matrices de Oficina de
requieren ser implementados en cada|?2B Riesgos Planeamiento y
proceso, considerando  los riesgos Manual de Presupuesto
identificados, para esto sera necesario Procedimientos P
empezar con los principales proceso
criticos del OSINFOR.

e
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Tabla 8
CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

3.2.1 | Evaluar la segregacién de las funciones del
personal en todos los procesos criticos de
la Entidad. Las funciones que deberan
evaluadas y segregadas son:

¢ Autorizacion Oficina de

*  Procesamiento 2B |- Manual‘ . de Planeamiento y
*  Revision Procedimientos Presupuesto

e Control

¢ Custodia

° Registro de operaciones
° Archivo de la documentacion

3.9.1 | Establecer la emisién de Informes anuales * Informes Anuales
por parte de las areas donde revelen las | 2B de Mejora vy Todas las Areas
mejoras y cambios que deben realizarse en actualizacién de
los procedimientos que administran procedimientos

4.8.1 | Establecer y formalizar politicas relativas a
la comunicacién externa, las cuales deben
considerar los  siguientes  asuntos:
o Contar con un adecuado asesoramiento
en relacion con la imagen y relaciones con
los medios de comunicacién (prensa

escrita, radial y/o televisiva). Oficina de

o Contar con un mecanismo de control de - | Administracidn
redaccion para el envio de notas de prensa,

articulos y documentos institucionales que Oficina de

se publiguen en los medios de Tecnologia de
comunicacién externos fa Informacion
o Organizar ruedas de prensa y otros|2B |« Manual de

eventos para comunicar la posicién de la Comunicacién Direcciones de
entidad ante sucesos de caracter Linea
institucional

o Disponer de procedimientos para que las Oficina de
comunicaciones externas sean recibidas, Asesoria
registradas y documentadas. Juridica

o Designar a los funcionarios encargados
de clasificar la informacién de caracter
secreto y reservado.
0 Adoptar las medidas de seguridad que
permitan un adecuado uso y control de
seguridad de la informacién de acceso
restringido.

O § By

7
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Tabla 9
CUADRO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

- - e

e
.

SRR

3.3.1 | Establecer procedimientos para evaluar el
costo/beneficio de controles establecidos
en los procesos criticos. Dichos Oficina de
procedimientos deberan contemplar entre 1B Matri Planeamiento y
[P . ¢ Matrices de
otros, los siguientes pasos: Riesgos Presupuesto /
o ldentificar y cuantificar los costos de los Comité de
controles clave. Control Interno
o Cuantificar los beneficios de cada control
clave.
411 Realizar un Inventario de la informacién y
documentacién que administra cada érea,
precisando: responsables, periodicidad y Sub Oficina de
clasificacion de la informacion Administracion
4.2.1 | (confidencial, publico, critico) con la 18 |- Manual e | Pocumentaria
finalidad de administrar adecuadamente la Comunicacion o
informacion que se genera, reporta tanto Oficina de
431 |internay externamente en la entidad, y de Tecnologiage
la informacion que se recibe en la misma la Informacion

S =
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ETAPA 3: EVALUACIONES Y AUTOEVALUACION

1. Informe de Avance

La presente implementacién requiere de un monitoreo constante de un Equipo
de Trabajo con el objetivo de evaluar y supervisar el grado de avance y ejecucion
del Plan de Trabajo y coordinar con las areas responsables, el cumplimiento de
los plazos establecidos en el presente Plan de Trabajo.

Las areas responsables de la implementacion del Plan de Trabajo deben
presentar informes de avance semestral considerando la siguiente estructura:

[ Informe de Avance

* Objetivos: se identificaran aquellos objetivos que se quiere lograr en la presente
Evaluacion;

¢ Alcance: estara determinado por el periodo de evaluacion;

* Cumplimiento del pian de trabajo: se evaluara la utilidad que se le ha dado, y como
se han desarrollado las actividades en el proceso de implementacion, asi como el
cumplimiento de los plazos de ejecucion de las actividades que fueron programadas,
si estas fueron realizadas acorde al cronograma vy si el tiempo fue suficiente para
llevarlas a cabo; como resume se presentara el porcentaje de avance:

Aspecto a Implementar Entregable | Fecha de Termino % Avance |

]

* Recursos necesarios: es importante determinar si los recursos (humanos, logisticos
y de informacién) han sido suficientes;

* Limitaciones o debilidades: aquellas que hayan sido detectadas durante la
ejecucion de la implementacion:

¢ Conclusiones y recomendaciones: se incluiran aquellas acciones correctivas que
es necesario implementar para la mejora del proceso de implementacion. Asimismo,

7; en forma resumida se determinaréa el nuevo nivel de implementacion alcanzado.
/42/

2. Desarrollo de autoevaluacion

El proceso de implementacién del Sistema de Control Interno se fortalece a
medida que los aspectos a implementar se ejecuten segun el presente Plan de
Trabajo.

El Comité de Control Interno del OSINFOR debe realizar la autoevaluacién anual

al final de cada periodo. La autoevaluacién implica la verificacién del

cumplimiento del presente Plan de Trabajo, asi como la identificacién de nuevas

debilidades de control interno que requieran ser implementadas e incorporadas
CD al Flan™e Trabajo.

n
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El proceso de Autoevaluacion corresponde a la dltima Fase del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno llamado “EVALUACION”, tal
como lo establece la Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno

de las entidades del Estado (Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-
CG).

3. Evaluaciones independientes

Se considera a las evaluaciones que realizan los Organos del Sistema Nacional
de Control dentro de un periodo determinado. Estas evaluaciones tendran como
producto nuevas debilidades de control interno y sus respectivas
recomendaciones, las cuales deberan ser incorporadas en la matriz de
priorizacion y en el respectivo Plan de Trabajo.

4. Determinacion del cuadro de madurez del Sistema de Control Interno

Como resultado de la autoevaluacién y de las evaluaciones independientes a
realizarse en los diferentes periodos, se debe determinar anualmente el nuevo
grado de madurez del Sistema de Control Interno del OSINFOR. Para ello, se

debe considerar el estado actual de las recomendaciones implementadas y
pendiente.

El modelo que se debe utilizar para la nueva calificacion sera el que se ha
utilizado en el proceso de Diagnostico del Sistema de Control Interno.

Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno

mbiente de Control mentos de Los elementos | Los elementos
elementos de | de control interno de | control interno de de control de control
control este componente este componente interno de este | interno de este
Evaluacion de Riesgos | interno de existen y estan estan definidos de | componente componente
este definidos de manera | manera general, estan definidos | estan definidos
componente | general, pero la pero se aplica en de manera de manera
Actividades de Control | casino aplicacién en las un nimero detallada y detallada y
existen, ni areas y procesos reducido de areas y | formalmente, y | formaimente, y
estan criticos de la entidad | procesos criticos se aplica en la | se aplica en
informacion definidos y no | son inconsistentes de la entidad mayoria de todas las areas
c . L. es posible areas y y procesos
omunicacion comprobar su procesos criticos de la
operacion criticos de la entidad.
Supervision entidad

\°

X
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5. Elaboracion de los informes de autoevaluacién

De la Autoevaluacién efectuada por el Comité de Control Interno del OSINFOR,
se debe emitir un informe donde se detalle los resultados obtenidos, tales como:

o Porcenta]e de avance de los aspectos a implementar del Plan de Trabajo
segun el cronograma.

o Limitaciones por las cuales no pudieron ser implementadas algunas de las
actividades del Plan de Trabajo.

o ldentificacion de nuevos aspectos de control a implementar.

o Nueva determinacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno en
el OSINFOR.

Los nuevos aspectos aimplementar deben ser incorporados en una nueva matriz
de priorizacion, con la finalidad de determinar su importancia y su incorporacion
al Plan de Trabajo.

A continuacion, se presenta la estructura del informe de autoevaluacién:

Estructura del informe de autoevaluacion

* Objetivos: se identificaran aquellos objetivos que se quiere lograr en la presente
Evaluacion;

* Alcance: estara determinado por el periodo de evaluacion;

° Cumphmlento del plan de trabajo: se evaluara la utilidad que se le ha dado, y
como se han desarrollado las actividades en el proceso de implementacién, asi
mismo, se examinara si es conveniente cambiar, agregar o retirar alguna
actividad que no sea indispensable. También se podra sefalar sobre las
dificultades o inconvenientes ocasionados durante la ejecucion de las actividades
y demas situaciones que deban ser mencionadas.

* Cronograma de actividades: es necesario revisar los plazos de ejecucién de las
actividades que fueron programadas, si estas fueron realizadas acorde al
cronograma y si el tiempo fue suficiente para llevarlas a cabo;

* Recursos necesarios: es importante determinar si los recursos (humanos,

logisticos y de informacién) han sido suficientes
> > Desempeno de los equipos de trabajo y participantes: se evaluara el trabajo
de los equipos designados o participantes en el desarrollo de las diferentes
) actividades; se tendra en cuenta si se requiere de una mayor participacion de la
organizacion con la finalidad de apoyar labores especificas;

* Limitaciones o debilidades: aquellas que hayan sido detectadas durante la
ejecucion de la implementacion;

que es necesario implementar para la mejora del proceso de implementacion.
Asimismo, en forma resumida se determinard el nuevo nivel de implementacion
alcanzado.

oy t784 z@%‘f
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ETAPA 4: ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO
1. Plan de Trabajo
Al cierre del ano se debe actualizar el Plan de Trabajo de acuerdo a la nueva
matriz de priorizacion que se desarrolle como producto de la Autoevaluacion y
de las Evaluaciones Independientes. En este nuevo plan se debe incluir los
nuevos aspectos a ser implementados, asi como también las fechas acordadas
y responsables de su implementacion.

2. Determinacion de Cuadro de Necesidades

Se debe determinar los recursos necesarios para continuar con la

implementacién del Plan de Trabajo, incluyéndose oportunamente en el
presupuesto institucional de la Entidad.

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La ejecucion del Plan de Trabajo esta bajo la responsabilidad de todas las areas
del OSINFOR, siendo liderado por el Comité de Control interno. Este Gltimo debe
contar con un especialista encargado del seguimiento para la implementacion de
/ las recomendaciones contempladas en el Plan de Trabajo.

Y

\

i Los niveles de autoridad, funciones y responsabilidad para el desarrollo y ejecucién
;// del Plan de Trabajo se han definido y estructurado de la siguiente forma:

Primer nivel: (Equipo Directivo)

(/1 Conformado por el Comité de Control Interno, quienes tendrdan como
responsabilidad:

e EXxigir el cumplimiento del cronograma establecido para la implementacion.
e Atender las necesidades de capacitacion.

e Aprobar la documentacién que se desarrolle como parte de las actividades de
implementacion.

e Informar a la Alta direccién sobre la ejecucion del Plan de Trabajo.

e Difundir y verificar el grado de entendimiento y toma de conciencia del personal
con respecto del control interno.

Sequndo Nivel: (Equipo operativo)

p "() Conformado por personal de las areas que se encargara de desarrollar los
: \t entregables que daran cumplimiento a los aspectos a implementar del Plan de
Trabajo.

El equipo operativo tendra como responsabilidad:

* Desarrollar los entregables segun lo establecido en el Plan de Trabajo.

e Coordinar con el equipo de trabajo las limitaciones y recursos necesarios para el
cumplimiento de Plan de Trabajc.

D
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Tercer Nivel: (Especialista en control interno)

Desarrollara actividades de seguimiento, evaluacion y supervision del proceso de

implementacién. Tendra como responsabilidad:

Desarroliar el proceso de autoevaluacién y presentar el informe ante el Comité

de Control Interno.

Definir conjuntamente con el Comité de Control Interno las necesidades de

capacitacién

Informar a la Alta Direccién sobre el avance y desempeno de la implementacion,

asi como cualquier necesidad de recursos.
Coordinar con todas las areas de la entidad los as

implementacion del SCI.

7. CRONOGRAMA GENERAL

pectos pertinentes a la

En este Cronograma se detalla de manera resumida el Plan de Trabajo en sus
diversas etapas y se considera el tiempo programado para su ejecucion con la

finalidad de brindar un mecanismo de control

cumplimiento de las mismas.

CRONOGRAMA GENERAL

ETAPA 1: CAPACITACION,
SENSIBILIZACION Y
SOCIALIZACION DEL CONTROL
INTERNO

para medir el grado de avance y

I

P
RN

1.1

Desarrollo de capacitaciéon

1.2

Desarrollo  de  sensibilizacién  y
socializaciéon

ETAPA 2: IMPLEMENTACION DE
LAS RECOMENDACIONES

2.1

Desarrollo de
responsables

entregables y

ETAPA  3: EVALUACION Y
AUTOEVALUACION

3.1

Informe de avance

3.2

Desarrollo de autoevaluacion

3.3

Evaluaciones independientes

3.4

Determinacién del cuadro de Madurez
del SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

3.5

Elaboracion de los Informes de
autoevaluacion

ETAPA 4: ACTUALIZACION DEL
PLAN TRABAJO

4.1

Plan de Trabajo

4.2

Determinacion del  cuadro de
necesidades

At

{

/G

Plan de Trabajo para fa implementacion del SCI
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8. CUADRO DE NECESIDADES DE RECURSOS

Para la ejecucion de las actividades del periodo 2015 sefnaladas en el Plan de Trabajo,
se utilizaran los recursos materiales y humanos que seran cubiertos por los costos fijos
de la institucién. Se requerira adicionalmente de servicios especializados de terceros
con el fin de implementar algunas actividades de caracter tecnico, tal como se muestra

en el siguiente detalle:

Costo total
Servicio de Terceros Horas trabajadas | Costo/hora | Estimado S/.
Cursos de control interno y gestion de
riesgos 24 200 4,800.00
Charlas de sensibilizacién de control
interno y gestiéon de riesgos 8 200 1,600.00
Consutltoria para elaborar el Manual de
Gestion de Riesgos y Plan de
Actividades 11,500.00
Implementacion de la Gestion de
Riesgos en los principales procesos
Criticos 11,500.00
Implementacion de la Gestion de
Seguridad de la Informacién 30,000.00
Total 59,400.00

9. CONCLUSIONES

e El Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno sera

puesto en marcha a partir del mes de mayo del 2015 con una duracion de
ejecucion de dos (2 ) anos y medio

El Plan de Trabajo debe ser actualizado cada ano, luego de la autoevaluacion

anual, incorporandose nuevos aspectos a implementar segun los resultados de
la evaluacién efectuada.

El Plan de Trabajo determina los entregables que deben realizarse para

sustentar los aspectos a implementar del Diagnéstico del Sistema de Control
Interno en el OSINFOR

El Plan de Trabajo sirve como herramienta para sustentar el proceso de
implementacion del SISTEMA DE CONTROL INTERNO de acuerdo con lo
exigido por las normas de control vigentes.

10. RECOMENDACIONES

e Implementar progresivamente el presente Plan de Trabajo de acuerdo con el

cronograma establecido.

Efectuar el seguimiento oportuno al proceso de implementacion con el fin de
asegurar el adecuado cumplimiento de las actividades establecidas en el

presente Plan de Trabajo.

W o

Plan de Trabajo para la implementacion del SCI
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* Oficializar el Plan de Trabajo mediante Resolucién Presidencial para la
implementacion del Sistema de Control Interno del OSINFOR, luego de su
aprobacion por parte del Comité de Control Interno.

* Las actividades del presente Plan deben ser incluidas y alineadas con el Plan
Operativo Institucional del OSINFOR, segun corresponda.

* Designar el Equipo Operativo encargado del seguimiento para la

implementacién de las recomendaciones con las areas a cargo de la ejecucién
del Plan de Trabajo.

11. ANEXOS

/9

A -
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