RESOLUCION SECRETARIAL N° ¢og -2013-OSINFOR

Lima, 24 JUL. 2013
VISTO:

El Informe N° 020-2013-OSINFOR/04.1 de fecha 07 de mayo del 2013, de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, en el que se propone aprobar el Informe de
Evaluacién del Plan Estratégico Institucional — PEI 2012 — 2016 del OSINFOR, al primer
afio 2012, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1085, se crea el Organismo de

Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR como
Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con
personeria juridica de derecho publico interno, encargado a nivel nacional, de supervisar y
fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacién de los recursos forestales y de
\:z.~_ fauna silvestre, asi como de los servicios ambientales provenientes del bosque, entre otras
\Z facultades otorgadas;

Que, por Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, se aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF, del Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, el cual determina su estructura organica y las
funciones generales y especificas del mismo;

Que, el numeral 23.2 del articulo 23° del Reglamento de Organizacién y
Funciones — ROF del OSINFOR establece que es funcién de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto el “Conducir la formulacién y/o actualizacién del Plan Estratégico Institucional
— PEI asi como realizar el seguimiento y evaluacién del PEI”;

Que, en atencion a sus funciones, el Jefe (e) de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto remite a la Secretaria General el Informe N° 020-2013-OSINFOR/04.1
adjuntando el documento denominado “Informe de Evaluacién del Plan Estratégico
Institucional — PEI 2012 — 2016 del OSINFOR al afio 2012", manifestando que se ha
elaborado en cumplimiento al Plan Operativo Institucional POl 2013 del OSINFOR,
aprobado con Resolucion Presidencial N° 141-2012-OSINFOR, en el cual, se programa
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la Tarea N° 07. “Seguimiento y Evaluacion
del Plan Estratégico Institucional 2012-2016. Anual 2012 / | Semestre 2013"; y en
concordancia con la normatividad e instrumentos de gestion vigentes, ROF y Directiva N°
001-2012-OSINFOR aprobada con R.P. 100-2012/OSINFOR;




Que, segun el informe de Vistos, y de acuerdo al numeral 11.17 del Articulo
11° del Reglamento de Organizacién y Funciones, se establece que la Secretaria General
tiene la funcién de “Conducir el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional’

Con los vistos de los Jefes (e) de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Informe de Evaluacion del Plan

Estratégico Institucional — PEI 2012 — 2016 del OSINFOR al afio 2012, conforme al anexo
que forma parte integrante de la presente resolucion.

/:/ d},ﬁ ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Tecnologia de la
g’; /% Informacion su publicacién en el Portal Institucional dentro del dia siguiente de haber sido
i3 " >inotificado.

Vo Q_)

DSl ARTICULO TERCERO - Notifiquese la presente Resolucién y su respectivo
'\ anexo a todas las unidades organicas del OSINFOR, para su cumplimiento.

Registrese, comunigyese y publiquese.

Organi m.o/ de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre-OSINFOR
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INFORME DE EVALUACIéNNDEL PEI
CORRESPONDIENTE AL ANO 2012

PRESENTACION

El presente documento corresponde a la evaluacion del primer y segundo
semestre del afio 2012 del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 que fue

aprobado con Resolucion Presidencial N© 072-2012 de fecha 09 de abril del
2012,

El Plan Estratégico Institucional es el documento que refleja cual es la
estrategia a seguir en el mediano y largo plazo, generaimente cinco afios,
es decir, es un instrumento de gestién que guia el accionar del Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre para el
periodo 2012-2016, orientando la gestidon al cumplimiento de su misién y al
logro de su vision, alineando el rumbo de la organizacion a los cambios
estructurales que afectan el proceso de desarrollo y en particular a las
demandas de la poblacion objetivo.

La evaluacion del PEI resulta muy importante porque permite medir los
resultados y su contribucién al cumplimiento de los objetivos planteados y
ademas, efectuar un "corte" cada periodo de tiempo y comparar el objetivo
planteado con lo realmente ejecutado. En este sentido, se hace necesaria la
evaluacion periddica a efecto de conocer su avance y el grado de certeza en
el camino planteado, rectificando, modificando y/o consolidando lo
pertinente.

De acuerdo a la programacion establecida en el Plan Operativo Institucional
del 2013 del OSINFOR, la evaluacion del Plan Estratégico Institucional (del
afo 2012), debe efectuarse en el primer trimestre del presente afio, y debe
realizarse de forma semestral, sin embargo, la Sub Oficina de Planeamiento
a cargo de la presente evaluacién convino en evaluar el PEI por los dos
semestres del afio 2012, debido a como ya mencionamos este instrumento
de gestion se aprobd en el mes de Abril del 2012.

Este documento se ha estructurado de la siguiente manera: un primer
capitulo orientado a mostrar en forma resumida la estructura y contenido
del PEI; el segundo capitulo establece la metodologia de trabajo a emplear
n el presente documento, el tercero hace una analisis critico y general al
EI; el cuarto hace una evaluacion de los logros del PEI tanto al primer
emestre y segundo semestre del 2012 (evaluacion anual); en el quinto
== capitulo se presenta una evaluacion de la gestién presupuestal en todo el
ano 2012; en el sexto capitulo se presentan los principales factores que
obstruyeron el desempefio en los indicadores durante el 2012, para
osteriormente presentar en el sétimo capitulo las medidas correctivas;
'nalmente, se concluye con los capitulos ocho y nueve mostrando las
onclusiones y recomendaciones pertinentes.
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RESUMEN EJECUTIVO

EI PEI 2012-2016 del OSINFOR fue aprobado el 09 de abril del 2012 conteniendo 18 indicadores
y metas: 04 de impacto, 05 de resultados para los objetivos generales y 09 de resultados para

los objetivos especificos; sin embargo, la presente evaluacion se realiza en base a los 14

indicadores de resultados, ya que a la fecha no se cuenta con informacién disponible para los

indicadores de impacto.

En su primer afio de ejecucion, se
alcanzé un avance total de metas de
resultados de 128% con relaciéon a lo
programado para dicho afio, y de 20%
con relacioén a lo programado al 2016.
Dicho avance fue menor a nivel de los
objetivos generales (121% y 17%) vy
mayor a

nivel de los objetivos

especificos (131% y 21%). Este avance
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Avance de metas del PEI 2012-2016

131% 128% avs,

. / / 121 & N T Program.

Program.
..... - 2012-2016

Objet. Grales.

Objet. Especif. TOTAL

del PEl ha contribuido la ejecucion del POI 2012, cuya diferencia entre avance presupuestal
(97.6%) y fisico (81.9%) debe nivelarse en el 2013.

Obj. Grales.: Avance 2012 vs. Programacién 2012
OEG %:Indlc. 1

Supervisién
330%

OEG3:Mndic. 5 7 -
Autocontrol de (‘{2 z
Comunldades

OEG 1: indic, 2
Fiscalizaclén

E£G 2: Indic. 3
Conacimlento de
OSINFOR

0£6 2: Indic. 4/
Aceptaclén de b
OSINFOR

OSINFOR, presentd un avance cercano a lo

programado (indicadores 1y 2); mientras que

el objetivo general 2 referido

al

posicionamiento del valor del OSINFOR en el
sector, tuvo un avance modesto, lo cual se

explica por tratarse del primer afio de

la

actual gestion y se espera que desde el

X - .
% presente ano se mejore el avance.
A

Un andlisis por cada objetivo general, nos

permite apreciar que el mayor avance se ha

obtenido en el objetivo general 3 referido a la

promocion del autocontrol de las comunidades

(indicador 5). El objetivo general 1 referido a la

realizacién de supervisiones y fiscalizaciones

efectivas, es decir a la razén de ser

del

Obj. Grales.: Avance 2012 vs. Programac. 2012-2016

OEG 1: Indlc. 1
Supervistén
1008

OEG 3: Indlc. 5
Autocontroi de .
Comunldades 1} :

OEG 1: Indic. 2
“f Fiscalizaclén

0EG 2: Indlc. 4 OEG 2; Indlc. 3

Aceptaclén de OSINFOR

/Las principales recomendaciones identificadas son: (1) Construir herramientas (encuestas u
otros) para contar con informacion que permita medir el avance de todos las metas de los
objetivos del PEI, (2) Asociar la evaluacion del PEI, en particular sus acciones estratégicas, con

la evaluacion del POI 2013, en el marco de los préximos Informes de Gestidn Institucional
Trimestrales, y (3) Fortalecer las acciones de coordinacién con los instrumentos de gestion y




I.- ANTECEDENTES

1.- El Plan Estratégico Institucional - PEI 2012-2016 del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR,
vigente, fue aprobado mediante Resolucién Presidencial N° 072-
2012/0OSINFOR, de fecha 9 de Abril del 2012,

2.- El PEI ha sido elaborado en el marco de la normatividad vigente en la
materia, entendiéndose como tales: El Decreto Legislativo N° 1085 que crea
el OSINFOR; el Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del OSINFOR; Decreto
Supremo N°024-2010-PCM, aprueba Reglamento del Decreto Legislativo
N°1085; Resolucion Ministerial N° 147-2010-PCM de fecha 10 de mayo del
2010 sobre Reformulacion del PESEM 2007 - 2015 de la PCM; Decreto
Supremo N° 054 - 2011 - PCM de fecha 22 de junio del 2011 que aprueba
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PLAN BICENTENARIO: El Peru
hacia el 2021, asi como la Ley N° 28411, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
(Art. 34°) que dispone que todo organismo publico debe contar con un Plan
Estratégico Institucional

3.- El PEI consta de cinco capitulos, el primero orientado a establecer la
Base Institucional del OSINFOR, el segundo presenta el Contexto Nacional
Forestal, el tercero plantea el ambito de intervencién del OSINFOR, el
cuarto capitulo desarrolla el Diagnostico Institucional, y el quinto capitulo
muestra la Estrategia Institucional a desarrollar durante el quinquenio 2012
al 2016.

4.- El PEI establece la Visidn siguiente:

“OSINFOR contribuye eficazmente a garantizar la existencia
perpetua de los bosques y sus beneficios para el conjunto de la
nacion peruana’”’

- El PEI establece la Misién siguiente:

“'Supervisamos y fiscalizamos que los recursos forestales, fauna
silvestre y servicios ambientales en las areas bajo titulos
habilitantes no sean afectados en calidad y cantidad actual y
futura”.




6.- El PEI tiene 3 objetivos generales y nueve especificos, asi tenemos:

en.Jos titulos habilita and aci it D $03 de pelin o alrededor del bosque, sus
ndadas en fa le i C spiiblico v privado. . nsamblentalesy l fauna silvesire. |

7.- Para finalizar, el PEI vigente contiene las metas fisicas y presupuestales
previstas para el quinquenio 2012-2016, asi como los indicadores y metas
de impacto y de resultados de los Objetivos Estratégicos Generales y de los
Objetivos Estratégicos Especificos, respectivamente.

II.-METODOLOGIA DE TRABAJO

La evaluacién del PEI, debe efectuarse en forma semestral pero para este
caso estamos realizando la evaluacion de todo el afio 2012. En el

ortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se siguen manteniendo
0 se vienen superando en el periodo de evaluacion.

Cabe sefialar, que realizamos una comparacion entre el presupuesto que se
proyectd en el quinquenio a nivel del Objetivo Estratégico General (anexo
N°03) y la ejecucion realizada en todo el afio 2012.




Es necesario mencionar, que el Plan Operativo Institucional del afio 2013
establece la realizaciobn de una evaluacién anual del PEI, en este caso,
correspondiente al ejercicio fiscal 2012, asi como una evaluacion del primer
semestre 2013 a realizarse a partir del segundo semestre del presente afo.

III.- BREVE ANALISIS DEL PEI

El Plan Estratégico Institucional -PEI- fue elaborado en un escenario de
participacion del personal del OSINFOR en todos sus niveles operativos y
funcionales, conducido por la Sub Oficina de Planeamiento.

A continuacién se detallan algunos desafios identificados durante el proceso
de elaboracién del PEI' y se advierte que:

1) La necesidad de articular nuevas estrategias de lucha contra la tala
ilegal a partir del OSINFOR, impulsando la visién de cadena de
aplicacion de la Ley. Esto, supone que las supervisiones de campo
deben estar en completa sincronizacion con el estamento de
fiscalizacion (dmbito juridico) de manera que, los actos y resoluciones
producidos en el OSINFOR se estructuren para enfrentar y soportar
apelaciones (de parte de los administrados) ante otras instancias,
sean internas, como el tribunal forestal, o externas como la sede
penal, sede contencioso administrativa y/o sede constitucional.

2) El imperativo de alinear las operaciones del OSINFOR a los espacios
de complementacién bajo responsabilidad de otras entidades publicas
y/o privadas en el campo de las supervisiones y/o fiscalizaciones,
tanto en escenarios de caracter regional como en el propio bosque a
través de los mismos actores.

3) La urgencia de gestionar una entidad publica que inserte operaciones
que promuevan transparencia y participacion al maximo nivel y con
elevados estédndares de calidad, a fin de luchar frontaimente contra la
corrupcién en el sector forestal que tiene vinculos con la tala ilegal vy

T la deforestacién.
NEHHENTY

4) La necesidad de estructurar y hacer operar al OSINFOR en el marco
del cumplimiento de los acuerdos comprometidos por la Republica del
Perl ante el Tratado de Libre Comercio firmado con Estados Unidos,
asi como su preparacibn para otros acuerdos comerciales
internacionales que se ciernen en el futuro cercano.

! Fuente: PEI 2012-2016 aprobado con R.P. N2 072-2012-OSINFOR.



IV.- EVALUACION DEL PEI ANO 2012

La evaluacion del PEI 2012-2016 se centra en la revision del FODA vy de los
indicadores de impacto y de resultados de los Objetivos Estratégicos
Generales (OEG), Objetivos Estratégicos Especificos (OEE) vy del
presupuesto. En este sentido, lineas abajo detallamos tal evaluacion:

A) FODA

A continuacion se presentan los aspectos del FODA presentados en el PEI
del OSINFOR, los mismos que han sido revisados para su evaluacién y
definir cuales han sido superados:

o

aprovechamiento de los recursos forestales y de
fauna silvestre;

Sistema forestal desintegrado en el pais que no iil.

permite [idiar eficientemente contra la tala
ilegal;

Gobiernos regionales con poca capacidad iii.

técnica y presupuestaria para complementar las
estrategias de control a nivel regional y nacional;

alternativas de aprovechamiento del bosque;

Dificultades econémicas de los concesionarios y X.

_con bajo grado de

cidad gerencial;

Escaso andlisis para la
recursos presupuestales hacia las entidades
publicas.

Xi.

Apertura de mercados (oportunidad para la
firma de tratados comerciales, acuerdos,
otros);

Presencia de interés de la cooperacion
internacional para apoyar y fortalecer las
funciones de OSINFOR;

Interés del gobierno para las labores de
supervisién vy fiscalizacion de los titulos
habilitantes;

iv. Cadena de aplicacién de la Ley Forestal en los iv. Incremento de la demanda internacional de
ambitos contencioso administrativo, productos maderables provenientes de
constitucional y penal que tiene evidentes bosques manejados y certificados;
debilidades en materia técnica especializada en v. Existencia de mecanismos innovadores para
el campo del aprovechamiento sostenible, lo el financiamiento de la actividad forestal;
cual puede  reducir las  posibilidades vi. Articulacién internacional a favor de la
sancionadoras de los infractores a la Ley conservacién y el manejo de bosques;
Forestal; vii. Esfuerzos para mejorar la regulacion del

v. Estrategias inadecuadas para controlar la tala mercado internacional para la proteccién de
ilegal; las especies valiosas sobreexplotadas (CITES).

vi. Pérdida de confianza de la poblacién debido ala  viii. Interés de las empresas forestales por lograr
existencia de gran cantidad de proyectos de la certificacion, mediante el apoyo de las
desarrollo inviables que no contemplan aspectos supervisiones realizadas por el OSINFOR;
sociales, ambientales y de mercado; ix. Modernizacién del Estado (disponibilidad de

vii. Desconocimiento de la poblacion en técnicas instrumentos para mejorar ‘la gestién

publica).

Nueva Ley Forestal que prevé un mejor nivel
de eficacia interinstitucional, que implica
para OSINFOR contar con mejores aliados
institucionales para optimizar los recursos de
supervisién;

La insercion del concepto de Regencia
Forestal en el Peru abre nuevas posibilidades
institucionales para articular un sistema de
supervisiones con menor costo y mayor
eficacia.




la actividad de
supervision debido a la dificultad de
accesibilidad de las concesiones y a las
grandes superficies de las mismas;

ii. Costo elevado de

ili. Baja eficiencia de los
administrativos que
cumplimiento de metas;

iv. Bajo grado de cumplimiento del pago de

derecho de aprovechamiento por parte
de los concesi ios; '

procesos
limita el

ix. Inexistencia de informacién integrada y
sistematizada de los titulos habilitantes
otorgados por el Estado;

Rt d i S0t

xi. Las supervisiones realizadas a los titulos
habilitantes no necesariamente
desencadenan en buenos resultados en
materia de lucha contra la tala ilegal;

xii. Tribunal Forestal aun no implementado.

vi.

vii.

Autoridad nacional en la supervision y
fiscalizacién de titulos habilitantes
otorgados por el Estado, con ubicacién
supra sectorial en la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM);

Gran interés publico, gubernamental e
internacional por la conservacion y el uso
sostenible de los recursos forestales;
Apoyo de la PCM y la cooperacién
internacional para el cumplimiento de las
funciones de OSINFOR;

Personal calificado y con experiencia, con
moral y principios éticos para el correcto
desempefio de la supervision vy
fiscalizacion;

Experiencia en la propuesta de nuevas
metodologias de  aprovechamiento
forestal;

Capacidad para captar financiamiento y
cooperacién técnica internacional;
Capacidad para establecer alianzas
estratégicas.

En sintesis, los aspectos que han sido superados o sobre los cuales se ha

avanzado significativamente del FODA del PEI 2012-2016 (amenazas y
debilidades) en el afo fiscal 2012 y que estan resaltados en color en los

cuadros anteriores son los siguientes:




Amenazas

ix.- Bajo nivel de respuesta a nivel de todo el conglomerado de entidades
publicas en el pais, lo cual impide abordar con eficacia el cumplimiento de
los acuerdos del Anexo Forestal en el marco del Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos

Este tema ha sido superado por cuanto en las reuniones realizadas en el
MINCETUR en los meses de Octubre y Noviembre del 2012, las entidades
del sector forestal respondieron inmediatamente y en forma coordinada
para determinar sus requerimientos en el tema de cooperacién y los
avances bajo los compromisos asumidos en el marco del anexo forestal
18.3.4 del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos.

Ademads, luego de la sexta reunién del Sub-Comité de Manejo del Sector
Forestal, realizada los primeros dias de abril del presente afio, el Gobierno
de los Estados Unidos ha reconocido los avances significativos de las
diversas entidades del Perd en el cumplimiento de los compromisos del
citado anexo forestal?.

Debilidades

i.- Inadecuada asignacion presupuestal para cumplir _con la funcién de
supervision y fiscalizacion

Esta debilidad se identificé por la escasa asignacidon presupuestal que se
estaba recibiendo de parte del MEF y que no era proporcional con sus
necesidades de implementacion y operatividad institucional, asi mismo,
internamente se programaban las metas fisicas sin guardar alineacién con
la necesidad de presupuesto. Se inicio la superacidén de este problema con
a reprogramacion de las metas fisicas del POI 2012, ajustandolas al
resupuesto asignado; adicionalmente, en la formulacion del Plan Operativo
nstitucional 2013, se ha considerado este tema al momento de programar
las metas fisicas de supervision, fiscalizacion y desarrollo de capacidades de
ambas direcciones, alineandolas con la necesidad de presupuesto vy
finalmente compatibilizandolas con el presupuesto asignado por el MEF.

2 Comunicado Conjunto de las Reuniones entre Per(i — Estados Unidos del Sub-Comité de Manejo del Sector Forestal y la Comision
de Cooperacion Ambiental (abril 2013). Disponible en http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe
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v.- Limitado sequimiento y evaluacion de la supervision y fiscalizacién de los
titulos habilitantes otorgados por el Estado

Esta labor se ha estado realizando a través de los informes trimestrales de
gestion institucional, sin embargo, al no ser suficiente por la falta de
automatizacién en el registro y uso de la informacién, esta tarea se ve
restringida; en el presente afio, 2013, durante los primeros meses se viene
avanzando en un gran porcentaje la digitalizacién de la informacién para el
funcionamiento del Sistema de Informacién Gerencial.

vi.- Exigua existencia de politicas de recursos humanos.

Con el cambio del personal de la Sub Oficina de Recursos Humanos
impulsada por la Alta Direccion, la politica de manejo de recursos humanos
ha tenido una evolucién positiva por cuanto ha concentrado sus esfuerzos
en realizar mayores actividades de capacitacién al personal, mejora del
clima laboral y bienestar social de la Institucion. Todo esto esta traducido
en varios instrumentos como: el Plan de Desarrollo del Personal, el proyecto
de Reglamento Interno de Trabajo y la Directivas del Régimen Especial de
Contratacién Administrativa de Servicios-RECAS vy practicas pre-
profesionales del OSINFOR.

vii.- Limitada coordinacién con los agentes involucrados en la labor del
OSINFOR

Hacia la segunda mitad del afho 2012 se ha venido estableciendo sinergias
con diferentes actores que intervienen en el quehacer del OSINFOR, como
son: el MINCETUR, la Direccién General Forestal y de Fauna Silvestre del
MINAG, la Procuraduria PUblica de la PCM, el Ministerio Publico, Gobiernos
Regionales, instituciones como el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana -IIAP, Universidades, etc. Lo que este afio, 2013 se ha
venido fortaleciendo con la firma de convenios interinstitucionales vy
acuerdos de articulacion de politicas y coordinacion de acciones.

viii.- Limitada capacidad técnica y operativa del OSINFOR para el desarrollo

/ — - - e - - 7
///i@?*‘iﬂro‘,\ de sus funciones, lo cual deriva en debilidades para la ejecucion de la
&

% cadena de aplicacion de la Ley al interior de la entidad

Durante el afio 2012, se tomo cartas en el asunto haciendo participar a los
abogados de ambas direcciones en Cursos, Talleres y Seminarios de
capacitacion y especializacién en la normatividad forestal y de fauna
silvestre, asi como en la homogenizacion de criterios técnicos para evaluar
los expedientes de los procesos administrativos. De igual forma se realiz6
actividades de capacitacién para los ingenieros forestales.
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De otro lado, las direcciones de linea experimentaron un cambio en su
accionar con respecto a sus dos sub direcciones tanto de supervision como
de fiscalizacién, al unir el trabajo del ingeniero y del abogado en los
informes técnicos y de evaluacién legal.

Xx.- Deficiencias en comunicacion interna, actitud participativa, y rezago de
resistencia a cambios.

Este punto también ya ha sido superado, porque la comunicacién interna es
mas fluida y horizontal, la actitud del personal especificamente de los
especialistas es participativa y no existe ningun rezago de resistencia al
cambio. Todo esto se ha logrado debido a la actitud propositiva del nivel
Directoral y Jlefatural del OSINFOR, y ademds por el impulso de la Alta
Direccidén a la rotacién de personal realizada en el transcurso del afo 2012.

B) INDICADORES

Para iniciar la evaltiacion del PEI 2012-2016 debemos presentar primero el
cuadro de indicadores de Impacto (Tabla NO 1) siguiente:

OSINFOR, Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016
Tabla 1. Indicadores de Impacto

Produccién nacional de Este indicador permite medir en forma |MINAG-DGFFS, "PERU
Milones de Gbi FORESTAL EN
madera rolliza y aserrada Metros cabicos conjunta la produccién en metros clbicos de 29 20 a1 a2 a3 24 " SN
la madera rolliza y aserrada. i . ' g g g NUMEROS®, ANOS 1997-
(m3) 2011,
2 |Valor de las exportaciones Este indicador permite medir en forma MINAG-DGFFS, *PERU
de productos forestales conjunta el valor anual equivalente en dolares FORESTAL EN
Millones de N . NUMEROS" ANOS 1997-
maderables dblares (USS) lamericanos de la exportacion de productos 273.4 3047 | 3532 | 409.5 | 4747 | 550.2 2011
forestales maderables a precios FOB. :
3 |Valor de las exportaciones Este indicador permite medir en forma MINAG-DGFFS, "PERU
de productos forestales no conjunta el valor anual equivalente en dolares FORESTAL EN_
Millones de ) NUMEROS®, AROS 1997-
maderables dolares (USS) americanos de la exportaclén de productos 195.7 203.9 237.6 2743 313.9 356.3 2011 '
forestales no maderables a precios FOB. :
4 |Tasa de deforestacién Hectareas Mide la superficie promedio anual deforestada (B:fEP LAN (?01/1 lj'll E’ra
nacional anual relaci i | 0.22% " icentenario / M
ual en relacion a la superficie forestal actual (1990-2000) 0.21% | 0.20% | 0.18% | 0.16% | 0.15% (2012), PESEM 2013-
2016

La evaluacidn de estos indicadores para el afo 2012 aun no es posible
debido a que no se ha generado la informaciéon correspondiente al afo
2012; las fuentes que producen esta informacion tales como el Ministerio de
Agricultura a través de PerU Forestal, a la fecha de cierre de este
documento no publicaban aln su Anuario correspondiente al afio 2012. La
evaluacion de estos indicadores se darad cuando elaboremos el Informe de

Svaluacion al I semestre del 2013.
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Luego, se muestra los indicadores de resultados asociados a los
Objetivos Estratégicos Generales del PEI 2012-2016 (Tabla N°2):

OSINFOR, Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016
Tabla 2. Indicadores de Resultado a Nivel de Objetivos Estratégicos Generales

: S 55 = TR AT ’ =
Objetivo estratégico general / ‘| Unidad.de’’| Definicién | Lineade: . e s Meta Fuentes de
Indicadores de resultado meq.lga 1. operat!va_ i ‘_p:ase 201 1" 2012 | 2013 |- 2014 { 2015 | 2016 global Informacion
OEG‘1 : |Garantizar la calidad de las supersiones y fi lizaciones en los; tilulos. I adopiarﬂo medidas ﬁmdadas,en_ {aley.y los principios:del us‘g;soslenlbie nacional e intemacionalmente reconocldos.
Numero de acclones de supenisién .
ndic. 1 |de concesiones, permisas y Nimero Mlde]jdr;usmen: de chlones da[ sulpefvlslén 801 640 563 640 700 730 3,273 gg;’kFE:CFFS,
autorizaclones efectivas. conc enlos plazos establecidos.
N(mero de acclones de fiscalizaclén :“d:re( n:zmero d? elxggéonesl do [S)gsk}:EECFFS'
Indic. | 2 |de concesiones, permisos y Nimero | 1ocalizacion cancluidos en los plazos 590 1250 | 919 | 1000 | 9% | 980 | 5138 .
autorizaclones efectivas establecldos. (referencla 2012 linea de SDRFCFFS,
’ pase) SDRFPAFFS.

OEG 2: [Instilir ¢ valor del OSINFOR en la estralegia nacional, reglonal y locel del uso sosterible del bosque; en fos ambilos pablico y priado.

Se refiere al grado de conocimiento del rol

Grado de conocimiento de |
2 de! OSINFOR por parle de los actares

SOPL, Equipo de

Indic. | 3 |Institucion por parle de los actores Parcentale nd. 20% 30% 80% 80% 90% 90% 1o de
Involucrados. Involucrados en la acclones de supendsion capacidades
v fiscallzaclon.
N o) 1 Sel reﬁerle allgmdo de salllsfaccllén de los SOPL, Equipo de
ndc. | 4 le aceplacion delos aclores | ontaje |3C10reS Imolucrados enlas acclones de nd. 20% | 30% | 45% | 55% | 60% | 60% |Comunicaclones e
Imolucrados supendslon y fiscallzaclon reallzadas por el imagen
OSINFOR.
OEG 3: |Fontalecer la Transparencla y el control soclal ‘como medio de geslién pablica airedador del bosque, sus sendclos amblentales y.1a fauna silvestre.
Numero de Comunidades nallas y Permile conocer ¢l nimero de ‘ ‘ SOPL, DSCFFS,
N campesinas supervisadas y que , comunidades nativas y campesinas DSPAFFS, Equipo
Indic. .d. 50 150
e 5 esten asoclados para las actividades Nimero suepsadas que estan asoclados a las nd 10 2 30 0 de Fortalecimlento

de Autocontiol sacial.. acliidades de Autoconlrol Soclal. de capacidades.

La evaluacidon se describe a continuacion:

Indicador N° 1: Numero de acciones de supervisibn de Concesiones,
Permisos y Autorizaciones, efectivas.

En el afio 2012 se programaron realizar un total de 640 supervisiones en las
diferentes modalidades de aprovechamiento forestal y de fauna silvestre
tanto en concesiones, permisos y autorizaciones. Se ejecutaron en este
mismo periodo un total de 634 supervisiones representando un avance del
9% con respecto al aino 2012 y de un 19% del total proyectado a
alizar en el quinquenio 2012-2016.

Indicador N° 2: NuUmero de acciones de fiscalizacibn de concesiones
permisos v autorizaciones efectivas.

En el aflo 2012 se programaron realizar un total de 1,250 acciones de
fiscalizacion correspondientes a: Resoluciones Directorales que inician el
Procedimiento Administrativo Unico (PAU), que finalizan el PAU y de
Recursos de Reconsideracion. Se ejecutaron en este mismo periodo un total
de 938 acciones de fiscalizacion representando un avance del 75% con
respecto al ano 2012 y de un 18% del total proyectado a realizar en
el quinquenio 2012-2016.
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Indicador N° 3: Grado de conocimiento de la Institucion por parte de los
actores involucrados.

Para este indicador no teniamos informacion disponible en el afio 2011 por
cuanto no se habian realizado las encuestas respectivas para recoger este
dato. Es en el afo 2012, en las capacitaciones efectuadas por el OSINFOR
que se ha ido recogiendo la informacion para la evaluacion de este indicador
a través de encuestas, resultados reflejados en el Informe de seguimiento al
Plan de Desarrollo de Capacidades 2012-2016.

Estos resultados arrojan que para el mismo periodo 2012 el grado de
conocimiento de la institucién alcanza los niveles de un 15% vs el 20% que
se habia proyectado en el respectivo afio, lo cual representa un avance del
75% con respecto al aifo 2012 y de un 17% del total proyectado a
realizar en el quinquenio 2012-2016.

Indicador N° 4: Nivel de aceptacidon de los actores involucrados

Si bien no disponiamos de informacion para nuestra linea de base 2011,
proyectamos el avance de este indicador para el quinquenio 2012-2016,
programando obtener una aceptacion del 20% cuando finalice el afio 2012.

A pesar de que durante el 2012 no se implementé una herramienta ad hoc
para la medicién de este indicador, se ha estimado su avance mediante
aproximacion a partir del nivel de aceptacion de 41% obtenido de encuestas
de evaluacion aplicadas en los talleres realizados en el dmbito de la Oficina
Desconcentrada de Chiclayo. Usando dicho porcentaje, se infiere que el
41% (365) de los 900 participantes en los 19 talleres realizados- por el
OSINFOR en el 2012 a nivel nacional, aceptarian la gestién del OSINFOR, a
lo cual se agrega a los 10 actores con los que el OSINFOR trabaja
coordinadamente (con 05 de ellas se tiene convenio suscrito). Finalmente,
el conjunto de actores que aceptarian la gestion del OSINFOR, se compara
con el universo estimado de 5,506 actores (1981 concesionarios, 3475
titulares de permisos y autorizaciones como promedio 2010-2011 estimado
por la DSPAFFS y 50 entidades del sector incluyendo a gobiernos
regionales), obteniéndose un conservador 7% de avance, que

7\ representa el 35% de lo programado al 2012 y el 12% de lo

distribuida a nuestro publico objetivo, tanto en el momento de realizar las
supervisiones como en los talleres donde se capacita a los titulares de los
titulos habilitantes, lo cual se espera refleje el intenso trabajo desarrollado
en el 2012 y el que se viene realizando en el 2013.

14



Indicador N° 5: Numero de Comunidades Nativas vy Campesinas
supervisadas y que estén asociados para las actividades de Auto  Control
Social.

Al igual que el anterior indicador para el afio de evaluacién 2012 no
contamos con la herramienta para evaluarlo. No obstante, existe otro
indicador que nos acerca de alguna forma a tratar de medir el “Autocontrol
Social” como son las Participaciones Indigenas en las supervisiones del
OSINFOR. En sentido esta participacién se da en las comunidades nativas
que asumen un Rol de Veedoras al momento que OSINFOR realiza las
labores de supervision de sus titulos habilitantes.

Cabe resaltar que la Direccién de Supervisién de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna silvestre del OSINFOR mantiene un registro desde el
ano 2011 de las organizaciones indigenas que participaron como veedoras,
siendo un total de 14 para ese ano y para el afio 2012 de 32 de un total de
86 supervisiones realizadas en este afio.

En el afio 2012, del total de 32 Organizaciones Indigenas que participaron
como Veedoras, 14 tuvieron lugar en Loreto, 11 en Ucayali, 4 en Junin, 2 en
Pasco y 1 en Amazonas; a continuacién se muestra un cuadro detallando el
nombre de c/u de las organizaciones participantes:

Cuadro: Numero de supervisiones donde participaron las organizaciones
Indigenas como Veedoras en el afio 2012

CART
ORDECONADIT
ANAP
FARU
FACRU
FECONAPA
ORAU
ARPI1
CORPL
OoYPA
ORPIAN P

KANUIA
ORPIO

Organizacién Regional de los Pueblos Indigenas del Oriente - ORPIO; Organizacién Unién
Ashaninka Nomatsiguenga del Valle de Pangoa ~ Kanuja; Organizacion Regional de los Pueblos
Indigenas de la Amazonia Peruana del Norte del Perd (ORPIAN -P); Organizacién Indigena Yine
de la provincia de Atalaya (OIYPA); Coordinadora Regional de los Pueblos Indigenas (CORPI);
Asociacion Regional de los Pueblos Indigenas - Selva Central (ARPI SC); Organizacién Regional
AIDESEP Ucayali (ORAU); Federacion de Comunidades Nativas Ashéninkas de la provincia de
Atalaya (FECONAPA); Federacion Ashéninka de la Cuenca del Rio Unini (FACRU); Federacién
Ashaninka de Rio Ucayali (FARU).

: DSPAFFS-OSINFOR
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Como complemento a la informacion descrita en el parrafo anterior (punto
de partida para medir el Autocontrol Social), a partir de este afio 2013 se
viene construyendo una encuesta para ser implementada y que debera ser
llenada por el titular del Titulo Habilitante al momento de la supervision, a
fin de medir el avance en las actividades de Auto Control en las
Comunidades Nativas y ademas canalizar el apoyo para la mejora en la
organizacion y eficiencia de este tépico a través de ONGs., Cooperacion
Internacional, Gobiernos Regionales u otras entidades particulares.

Por Gltimo, se plasma el cuadro de Indi’_cado'res de Resultados asociados
a los Objetivos Estratégicos Especificos del PEI 2012-2016 (Tabla N°3):

OSINFOR, Plan Estratéglco Institucional 2012 - 2016
[Tabla 3. Indicadores de Resultado a Nivel de Objelivos Estratégicos Especificos

OSINFOR,

M ¢ W . : Linea  Metas anuales 5
Objetivo Estratégico General/ : Unidad de . i : T ' Meta
Objetivo Estratéaico. o s B iDescripcion : de base.. q : Colabal
Objetivo Es !rgt gico Especifico - | “medida i e 2011 . 2012 | 2013.| 2014 | 2015 | 2016 | globa
OEG 1: [Garentizar la calided de las ‘sipe‘rvidcnesy fiscalizacionesen lo;\iluloshébl\(hnies, P nedidas fundad e ia [eyy_h;s srincipios de u;n‘ '“\’n‘nclongl ¢ int
OEE 1.1 |Mejorar el sistema de supendsicn y fiscalizacion aplicado con solidez y consistencia a lo largo de la cadena de aplicacion de la ley
Porcentaje de mejoramiento del Sistema integral para ef . . " .
i de Info d
Idc. | 6 |sequimientoy ewaluacion de las supenisiones y Porcertaje gg.::]m;c;:n imﬁ:?ﬁ:&iﬂﬁ:ﬂi; g en e nd. | 20% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100%
fiscalizaclones de los Trulares de los titulos hatilitantes. P o P y )
OEE 1.2 |Aplicar las medidas administralivas comeclamente en armonia con los derechos y las garantias fundamentales, y con kos principics de uso sostenible de! bosque.
ndic. 7 Nijelo lde Prcx.:esos Adminsiirativos Unicos concluidos en Nimero Se teﬁelre al numero de procesos C‘OOC]U'I(SOS en primera |nslanc.|a en 167 601 370 3% 400 410 2171
primera instancia. concesiones, pemisos y autorizaciones forestales y de fauna sihestre..
OEE 1.3 |Fortalecer las capacldades de los Recursos Humenos para impulsar la generacién, aplicacién, y adaptacién de nomas y practicas de aprovechamiento eficiente
Numero de profesionales del OSINFOR capacitados para . y
Indic. 8 |impulsar la generacion, aplicacion y adaptacion de nomas Nimero ,se refiere al n\merl‘? do pmfes;or.x'a(es capacitados en el OSINFOR para n.d. 30 60 60 60 &0 270
5 ° . impulsar fa generacion y apficacion de nommas.
y practicas de aprovechamiento eficients.
QEE 1,4 [Fortalecer Ia efectiva aplicacion de fa Comencion CITES para la presenacion y consenacion de fa biodiversidad.
ndic. 9 Nimero de empresas supenisadas que cumplen con la Namero Super\fisar las empresas que a!e.cluan aprovechamienio de especies 8 7 8 8 8 8 29
Convenclon CITES protegidas dentro de la Convencion CITES.
OEG 2: |lnstitulr ol valor del OSINFOR en la esirategia nacional, regional y local dof uso sostenible dé] bosque, en Iosémbilds piiblico y privado.
OEE 2.t |Fortalecer la si izacion y socializacién de fos inmi y resultados por OSINFOR ante los diferentes niveles de goblemo, para mejorar las politicas de gobemanza forestal
Nimero de Instituci que reciben la pi 6nde los . T .
frdic. | 10 |conocimmientos y resultados del OSINFOR para la mejorade | Nimerg (Mmoo de ('"s““”'mu“ e dfggm‘;;;”“b"“b"es sobre los nd. vl s | 0] w0l @
sus politlcas y estrategias de gobemanza forestal. |conacimientas y resultados de :
OEE 2.2 |Reforzar el accionar del OSINFOR, mediante vinculas de coordinacion, basados en \alor reciproco, con entidades privadas y publicas dedicadas al desatrollo y la consenvacion korestal.
Nimero de entidades privadas y publicas dedicadas al
ndic. 1 de3§nolb yla oonselnacm forestal que g'aslablecen Nimero 'Se reﬁe.rc al nimero de convenlos que establece el QS)NFOH con otras nd. 3 5 8 10 1 *®
acciones mediante vinculos de coordinacion con el al ¥ la consenvacion forestal.
OSINFOR.
OEE 23 lizar en los de titulos habil las supendsiones y izag de OSINFOR came medio de mejora del usa sostenible del bosqus, de las servclos ambientales y de la funa sitestre.
.Procen‘l.aje d|: T'nulare§ fje 105 tituios hab:llnanle:;ue Los Titulos Hablentes identifican las supendsiones y fiscalizaciones
ndic. | 12 s sup Y 5 o Porcentale  |efectuadas por el OSINFOR como un medio para la mejora del nd. 10% | 35% | 50% | 60% | 75% | 75%
OSINFOR como medio de mejora del uso sostenible del aprovechamlento sostenibie del bosqua
bosque, de los senicios ambientales y de a fauna silvestre, P :
OEG 3: |Fortalecer la T;nnqaurencin y el control socinl como medio de gestién piiblica alrededor del bosque, ms‘sorvicio_s ambientalesy la fnunu silvesire,
QEE 3.1 |Mejorar o sistema de informacién plblica oportuna y eficiente de los resultados de fa gestion del OSINFOR y aportes 1écni ienti y de investigacion,
Porcentaje de avance en la mejora del Sislema de Acceso .
Indic. | 13 [Publico dando cuenta delos aclos y resultados de la Porcentale a\;nce en lamejora del Portal de Transparencia del OSINFOR (pagina nd. 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gestion del OSINFOR. )
OEE 3.2 |Establecer mecanismos de Autoconicl social eficientes en el ambito forestal da parte de las Comunidades nativas y grupes locales como complemento a la supendsion del OSINFOR.
Nimero de Comunidades Nali Grupos Local . " . .
umero de . nas ¥ . aes que Comunidades Natias y Grupos Locales que ejecutan mecanismos
efeculan mecanismos de awlocontro! social eficientes en el . L
Indic. | 14 . .. Némero  |eficientes en el ambito forestal como complemento a la supenisin del nd. 10 20 0 50 70 70
ambito krestal como complemento a la supension del OSINFOR.
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Con respecto a estos ultimos indicadores describimos a continuacion el
avance logrado en el 2012:

Indicador N° 6: Porcentaje de mejoramiento del Sistema Integral para el
seguimiento y evaluacion de las supervisiones vy fiscalizaciones de los
titulares de los Titulos Habilitantes.

Este Indicador mide el avance en el Sistema de Informacion Gerencial del
OSINFOR. En su fase inicial se identifico6 como un sistema estadistico cuyo
avance en el afio de evaluacion 2012 se centré6 en el disefio vy
programacion. Se proyect6é un avance del 20% el cual se ha cumplido de
acuerdo a lo informado por la Oficina de Tecnologia de la Informacién,
obteniéndose un avance de 100% con relacién al 2012 y 20% con
relaciéon al quinquenio 2012-2016. Para el afio 2013 ha empezado a
digitalizar e ingresar toda la data al SIGO.

Indicador N° 7: Numero de Procesos Administrativos Unicos concluidos en
primera instancia.

Se proyecto concluir un total de 601 procedimientos administrativos en el
aflo 2012. Se realiz6 la conclusion de un total de 314 procedimientos
administrativos Unicos, lo que representa un 52% de avance en el 2012
y de un 14% en el quinquenio 2012-2016.

Indicador N° 8: Numero de Profesionales capacitados para impulsar la
generacion, aplicacion vy adaptacion de normas vy practicas de
aprovechamiento eficiente

Para el afio 2012 se programoé la capacitacion de 30 profesionales en el
OSINFOR, en diversos temas como: “Fortalecimiento de las capacidades de
supervision y fiscalizacion de titulos habilitantes forestales y de fauna
silvestre otorgados por el Estado” y de “Derecho Administrativo sancionador
y desembalse de expedientes”. Se realizé la capacitacidon de un total de 61
profesionales alcanzando un avance de 203% en el afio 2012 y de un
23% para el quinquenio 2012-2016.

Indicador N° 9: Ndmero de empresas supervisadas gue cumplen con la
onvencion CITES.

dentro del cupo de CITES, ejecutdndose el 100% para el afio 2012, lo
cual representa un avance de 18% para el quinquenio 2012-2016.
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Indicador N° 10: Numero de Instituciones que reciben la publicacion de
los conocimientos v resultados del OSINFOR para la mejora de sus politicas
y estrategias de gobernanza forestal.

En el ano 2012 se programoé la entrega de una publicacion a una entidad y
se ejecuté al 100% a través de la entrega del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016 del OSINFOR al Gobierno Regional de Piura en el
mes de Noviembre del 2012. Dicho avance representa el 1% de lo
programado para el quinquenio 2012-2016.

Indicador N° 11: Numero de entidades privadas y publicas dedicadas al
desarrollo y la conservacion forestal que establecen acciones mediante
vinculos de coordinaciéon con el OSINFOR.

Para el afo 2012, se proyecté la firma de tres (03) Convenios
Interinstitucionales con diversas entidades relacionadas al Sub Sector
Forestal. Se realizaron cinco (05) convenios con diversas instituciones:

v Firma de Convenio de Cooperacién Técnica con la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, firmado en el mes de noviembre del
2012; con el objetivo de establecer las bases de los mecanismos de
coordinacion entre ambas partes, a fin de permitir que los estudiantes
de las carreras de Ingenieria Forestal, Ingenieria en la Conservacion de
Suelos y Aguas e Ingenieria Ambiental de la Facultad de Recursos
Naturales Renovables puedan efectuar sus pasantias en el OSINFOR,
asi como para el desarrollo de cursos, seminarios, conferencias, foros,
investigaciones, publicaciones y otros de caracter nacional e
internacional, dirigidos a y por los funcionarios de ambas instituciones.

v Firma de Convenio con el Programa Nacional de Conservacion de
Bosques para la Mitigacion del Cambio Climatico, firmado en el
mes de setiembre del 2012, con el objeto de generar y fortalecer
capacidades locales de las autoridades, intercambiar informacion vy
recursos tendientes a identificar comunidades nativas campesinas
tituladas, asi como concesionarios forestales y terceros con titulos
habilitantes, con la finalidad de promover buenas practicas de manejo
y el aprovechamiento legal y sostenible en bosques y lograr la mejor
aplicacion de la normatividad vinculada al aprovechamiento vy
conservacion de bosques.

v Firma de Convenio de Cooperacion Técnica con la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae, firmado en el mes de noviembre del
2012, con el objetivo de apoyarse mutuamente para desarrollar

proyectos, intercambiar informacién, conocimientos, infraestructura,
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bienes, difusién y toma de conciencia respecto al aprovechamiento
sostenible y a la conservacién de los recursos forestales y de fauna
silvestre, asi como de los servicios ambientales del bosque; y facilitar
la participacion del personal y de los miembros de cada institucién en
eventos de capacitacion, seminarios, conferencias, foros,
investigaciones, publicaciones y otros de caracter nacional e
internacional.

v Firma de Convenio Marco con el Instituto de Investigacion de la
Amazonia Peruana - IIAP Sede Iquitos, firmado en el mes de
diciembre del 2012; con el objetivo de apoyo mutuo para desarrollar
proyectos, intercambiar informacién, conocimientos, difusién y toma
de conciencia respecto al aprovechamiento sostenible y a la
conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi como
de los servicios ambientales provenientes del bosque que son
otorgados por el Estado; y facilitar la participacion del personal y de
los miembros de cada institucion en eventos de capacitacién,
seminarios, conferencias, foros, investigaciones, publicaciones y otros
de caracter nacional e internacional.

v" Firma de Convenio Marco con DEVIDA, con el objetivo de implementar
acciones conjuntas para promover el aprovecharniento sostenible y la
conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre; entre los
compromisos asumidos se tiene el uso de sus recursos tecnoldgicos,
desarrollo de actividades de capacitacion, as{ como la evaluacién de los
recursos forestales).

El avance alcanzado representé 167% con respecto al afno 2012 vy el
13% con respecto al quinquenio 2012~2016.

Indicador N° 12: Porcentaje de los Titulares de los Titulos Habilitantes gue
internalizan las supervisiones v fiscalizaciones del OSINFOR, como medio de
mejora del uso sostenible del bosque, de los servicios ambientales y de la
fauna silvestre.

Este es un indicador que se evalGa bdsicamente por la difusién de la labor
del OSINFOR vy principalmente en el fortalecimiento de capacidades a los
actores externos (incluidos los Titulares de los Titulos habilitantes).
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pesar de que durante el 2012 no se implementé una herramienta ad hoc
para la medicién de este indicador, se ha estimado su avance mediante
G aproximacion a partir del nivel de utilidad en campo de 44% obtenido de
encuestas de evaluacion aplicadas en los talleres realizados en el ambito de
la Oficina Desconcentrada de Chiclayo. Usando dicho porcentaje, se infiere
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que el 44% (195) de los 442 titulares que habrian participado en los 19
talleres realizados por el OSINFOR en el 2012 a nivel nacional,
considerarian Util para sus labores en campo los contenidos de la
capacitacion del OSINFOR, lo cual se interpreta como una aproximacion de
la internalizacion que se busca con el indicador. Finalmente, el conjunto de
actores que aceptarian la gestion del OSINFOR, se compara con el universo
estimado de 5,546 titulares (1981 concesionarios y 3475 titulares de
permisos y autorizaciones como promedio 2010-2011 estimado por la
DSPAFFS), obteniéndose un conservador 4% de avance, que representa
el 40% de lo programado al 2012 y el 5% de lo programado al
2016.

Recién para este afio 2013 existe una encuesta elaborada que sera
distribuida a nuestro publico objetivo, tanto en el momento de realizar las
supervisiones como en los talleres donde se capacita a los titulares de los
titulos habilitantes, lo cual se espera refleje el intenso trabajo desarrollado
en el 2012 y el que se viene realizando en el 2013.

Indicador N° 13: Porcentaje de avance en la mejora del sistema de acceso
publico dando cuenta de los actos v resultados de la gestion del OSINFOR.

En el PEI se proyectd un avance de un 50% en el disefio y carga de
informacién de la nueva pagina web de la Institucion en el afio 2012. De
acuerdo a la informacion proporcionada por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, el avance real de ejecucidén de la pagina web fue de un 50%,
es decir el 100% de lo programado para el 2012 y 50% de lo
programado para el quinquenio 2012-2016. En lo que va del 2013 vya
se ha lanzado la nueva web del OSINFOR y se espera que en el transcurso
del aho se cuente con toda la informaciéon requerida para cumplir con la
directiva de Transparencia.

Indicador N° 14: Numero de Comunidades Nativas y Grupos locales que
ejecutan mecanismos de autocontrol social eficientes en el ambito forestal
como complemento a la supervisiéon del OSINFOR.

Al igual que el indicador numero 5 tenemos que tomar como punto de
partida para la evaluacion de este indicador el registro de la participacion de
las Organizaciones Indigenas que realizan la funcién de Veedoras en las
labores de supervision que viene realizando el OSINFOR en las comunidades
nativas, el cual llegd a 32 Organizaciones Indigenas Veedoras en el 2012.

Es necesario también sefalar que la evaluacion de este indicador se da con
la implementacion de una encuesta con el objetivo de identificar que
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comunidades necesitan mejorar la eficiencia en sus mecanismos de
autocontrol. El afio 2012 no se ha podido recoger informacién especifica
para evaluar este indicador, para el afo 2013 en coordinacién con las
Direcciones de Linea se plantea la recoleccidén de esta informacion.

V.- EVALUACION DE LA GESTION PRESUPUESTAL

En el afio 2012 se ha tenido una ejecucién presupuestal de S/. 17,545,168,
equivalente al 97.64 % del presupuesto total anual (S/. 17,968,607),
correspondiendo S/. 15,226, 958 por la fuente de Recursos Ordinarios y
S/. 2,318,210 por la fuente de Recursos Directamente Recaudados.

En el Anexo N° 02 se presentan los niveles de ejecucién presupuestal por
cada una de las Lineas de Accion Estratégica.

Es necesario anotar que el presupuesto asignado al Pliego 024 - OSINFOR
por la fuente de Recursos Ordinarios durante el afilo 2012, difiere al
establecido en el Plan Estratégico Institucional para el aflo mencionado, asi
tenemos que dicho déficit de acuerdo a lo proyectado es del orden de
S/.2° 816,832, respectivamente.

A continuacién se presenta el presupuesto ejecutado por toda fuente vy los
proyectados en el periodo 2012-2016; y a manera de ejemplo, se presenta
el logro de una de las metas fisicas mas representativas del OSINFOR, como
lo es la supervision:

~ Presupuesto y Ejecucion de Supervisiones — OSINFOR

20
a) Presupuesto Requerido seglin
PEI (S/.)

b) Presupuesto Ejecutado por

toda fuente (S/.)

Monto sin financiar {a-b)

20,362,000 | 24,638,000 | 24,808,000 | 25,102,000 | 25,242,000

17,545,168

2,816,832

P rrT— =

Metas Fisicas

c) Supervisiones Programadas

segun PEI 640
d) Supervisiones Ejecutadas * 634
Metas dejadas de ejecutar (c-d) 6

NOTA: OSINFOR inicia sus actividades en Julio del 2009. * Supervisiones Registradas al 31 de diciembre 2012

21



VI.-PRINCIPALES FACTORES QUE IMPIDIERON UN MEJOR
DESEMPENO DE ALGUNOS DE LOS INDICADORES DEL ANO 2012,

El OSINFOR se encuentra en su fase final del proceso de implementacion
institucional, faltando tan solo la culminaciéon de la instalacion del Tribunal
Forestal y de Fauna Silvestre.

Entre los principales factores que impidieron un mejor desempefio de
alguno de los indicadores para el seguimiento de la gestion institucional
podemos mencionar:

> La falta de mayores encuestas para monitorear aquellos indicadores
que necesitan de ellas para medirlos tales como los Indicadores N° 4,
5,12y 14,

> El POI inicial 2012 sobreestimé la programacion de las fiscalizaciones
a realizarse tanto para la Direccidn de Supervision de Concesiones
Forestales y de Fauna Silvestre como de la Direcciéon de Supervision
de Permisos y Autorizaciones Forestales y de Fauna Silvestre. Por
este motivo se debié reprogramar el POI 2012 y adecuar la
programacion a los recursos tanto financieros como humanos, pero
esto fue a partir del segundo trimestre del 2012 por cuanto la
programacion sobreestimada del primer trimestre viene a estar
reflejada en la programacion total del afio.

En ese sentido, se alcanzo solo niveles de ejecucion del orden del
75% en el 2012 del indicador nimero 2:”NUmero de acciones de
fiscalizacion de Concesiones, Permisos y Autorizaciones, efectivas®, y
de tan sélo el 52% en el indicador N© 7 “NUmero de Procesos
Administrativos Unicos concluidos en primera instancia”. Asimismo,
segun el Informe de Gestidn Institucional del IV trimestre del 2012,
la ejecucion de metas fisicas alcanz6 el 81.87%, por debajo de la
ejecucion presupuestal 2012 que ascendid a 97.64%.

VII.- MEDIDAS CORRECTIVAS

Las medidas correctivas a aplicar para la correcta medicién de los
indicadores es elaborar las encuestas necesarias, herramientas
indispensables para la evaluacion de cuatro indicadores que nos ayudan a
medir en cierta medida la gestion institucional del OSINFOR.

Ademas, la programacion se debe ajustar a los recursos humanos con que
contard la institucién para los afios venideros y considerar también su

\NFO
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capacidad operativa y logistica para el logro de los objetivos a mediano
plazo detallados en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016.

VIII.- CONCLUSIONES

1. El PEI 2012-2016 ha sido elaborado considerando la normatividad e
instrumentos de politica acordes y consta de cuatro capitulos
orientados a: establecer el rol estratégico del OSINFOR, la base
institucional, el contexto nacional forestal, el ambito de intervencién del
OSINFOR, el Diagnoéstico Institucional y la Estrategia Institucional a
desarrollar durante el quinquenio 2012 al 2016.

2. El Plan Estratégico Institucional - PEI del OSINFOR para el periodo 2012
- 2016, considera un total de 18 indicadores, de los cuales para la
presente evaluacion referida al afio 2012, hemos podido medir sélo los
14 indicadores de resultados (04 de ellos a través de aproximaciones).
No se han podido medir 04 indicadores de impacto por no contar con
informacién disponible al cierre de este documento.

3. Para los 14 indicadores medidos, en su mayoria se han cumplido con las
metas establecidas en el PEI para el 2012, llegando casi al 100% de
gjecucion, a excepcion de los indicadores nimero 2, 3, 4, 7 y 12 con un
avance entre el 35% y 75% respectivamente.

4. La ejecucion del POI 2012 contribuy6 al avance del PEI durante dicho
aflo, a través de un avance de ejecucién presupuestal de 97.6% por
toda fuente y una ejecucion de metas fisicas de 81.87%; por lo cual su
avance fisico debe nivelarse a su avance presupuestal, a fin de mejorar
el avance del PEI durante el 2013.

5. El avance promedio porcentual alcanzado en el aflo 2012, a nivel de las
metas de los objetivos estratégicos generales y especificos, fue de
128% con respecto al total programado para el mismo 2012 y de 20%
con respecto a lo programado para el quinquenio 2012-2016.

>

~—:~\6\ A la fecha del 2013, alin se encuentran sin implementar el Tribunal
/ Forestal y de Fauna Silvestre y su respectiva Secretaria Técnica.
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Para el afio 2013 se ha iniciado la construccion del Sistema de
Planeamiento y Presupuesto, herramienta necesaria para recoger las
recomendaciones y observaciones de las Direcciones de Linea del
OSINFOR, con respecto al FODA del PEI 2012-2016 y a sus indicadores;
a fin de monitorear su evolucién de una manera mas participativa.
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IX.- RECOMENDACIONES

Se recomienda construir las herramientas necesarias (encuestas) para
recopilar la informacién y de esta forma poder evaluar algunos de los
indicadores consignados en el PEI 2012-2016. En ese sentido, mas
especificamente se recomienda que para los indicadores N© 4, N° 5,
N° 12 y N© 14, se considere como punto de partida la informacién que
ya viene siendo recogida por el OSINFOR, tanto en los talleres de
desarrollo de capacidades acerca de la aprobacién del trabajo del
OSINFOR vy utilidad en campo de la capacitacion para los titulares, como
en las supervisiones sobre la participacion de las Organizaciones
Indigenas que realizan la funcibn de Veedores en contribuciéon al
“Autocontrol Social”. ’

Los Indicadores de las acciones estratégicas consignadas en el PEI
2012-2016 deben ser evaluados junto con el POI Institucional 2013 del
OSINFOR vy ser reflejados en los proximos Informes de Gestidon
Institucional Trimestrales, ya que la ejecucién de las acciones operativas
contribuyen al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Se hace necesario dinamizar las acciones de monitoreo para el
nombramiento de los miembros del Tribunal Forestal y de Fauna
Silvestre del OSINFOR para su pronta instalaciéon y el de su Secretaria
Técnica.

Se deberan fortalecer las acciones de seguimiento y coordinacién con
las instancias encargadas de gestionar y aprobar los instrumentos de
gestién institucional actualmente en trance. Asi mismo, se deberan
concluir con los instrumentos faltantes y enfatizar la elaboracién de
directivas internas de operacion de los sistemas técnico administrativos
de la institucion que permitan una gestién fluida y ordenada entre el
nivel estratégico y operativo, en el marco de la ley.
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Evaluacion de los Indicadores de Resultado a Nivel de Objetivos Estratégicos Generales

ANEXO N°01
OSINFOR, Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016

Obietivo estratégico general /-
Indicadores de resultado

| “Unidad de

‘medida

Definicién’
: rativa

Lineade

base 2011
© 2012

Metas anuales .

.=_ 2013

- 2015

OEG 1: |Gar:

es y fiscalizaciones en Ios titulos hab

tantes, adoptando medidas fu

n la leysy {os principios del usd‘-sos‘gehible nac

i

ente reconocidos.

NUmero de acciones de
supenisién de concesiones,

Mide el nimero de acciones de supenisién

OSINFOR.

. L. . o
Indic. 1 [Supervision permisos y autorizaciones Nomero concluidos en los plazos establecidos. 501 640 565 640 700 730 634 9% 19%
efectivas.
Numero de acciones de Mide el nimero de acciones de
" . s fiscalizacion de concesiones . fiscalizacién concluidos en los ptazos
Indic. 2 ' Nimero ) ) 1 1000 980 38 75% 18%
© Fiscalizacion permisos y autorizaciones establecidos. (referencia 2012 linea de 590 1250 918 9%0 o y °
efectivas. base}
osten
Conocimient Grado de conocimiento de la dS(SI ggﬁﬁ;ggradf ii:?;f'm'en:ors:l rol
Indic. 3 ONOCIMIENIO  f; citycion por parte de los actores|  Porcentaje | por parte 05 actores n.d. 20% 30% 60% 80% 90% 15.00% 75% 17%
de OSINFOR . inwlucrados en la acciones de supendsion
involucrados. N
y fiscalizacion.
Se refiere al grado de satisfaccion de los
indic. | 4 |Aceptacionde |Niel de aceptacion de los actores | pognize  [aCtores involucrados en las acciones de nd. 20% 30% 45% | 55% | 60% 7% 35% 12%
OSINFOR involucrados supenvsion y fiscalizacion realizadas por el

e

ecerla Tran'_sbarén'cia_y elc

rol social como medio

Indic.

Autocontrol de
Comunidades

Nimero de Comunidades nativas
y campesinas supendsadas y que
esten asociados para las
actividades de Autocontrol social..

Nimero

Permite conocer el nimero de
comunidades nativas y campesinas
supenisadas que estan asociados a las
actividades de Autocontrol Social.

n.d.

10

20

30

40

50

32

320%

21%




ANEXO N°02
OSINFOR, Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016
Evaluacioén de los Indicadores de Resultado a Nivel de Objetivos Estratégicos Especificos

A ; g ’ s | n 'Metas anuales
Objetivo Estratégico General / Unidad de L e i o Linea [ g T Meta
Objetivo Estratégico Especifico - medida e % .. |debase20it| 012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 9lobal
OEG 1:' |Garantizar 1a calidad de Iassdper'vldoﬁesyYlscallza_clériesenIoslltulbs‘hablilt]anlés} dopt didas fundadas en ta ley y 10s princlpios del uso Ible naclonal’e Inter ] 1d

OEE 1.1 [Mejorar el sistema de supenvisién y fiscalizacion aplicado cen solidez y consistencia a lo largo de la cadena de aplicacion de la ley

Porcema]e de mejoramfero det Sistefiia Imegral paael Mide el avance en la implementacién de un sistema de informaciién de Gestion

. . o . .
Indic. [ 6 [Sistena de seguimiento imiento y de las super 4 y Porcentaje para el seguimlento de las supevisiones y los PAU. n.d. 20% 50% | 100% | 100% | 100% 100% 20% 100% 20%
|fiscalizaciones de los Titulares de los titulos habilitantes.
OEE 1.2 |Aplicar las medidas administrativas correctamente en armonia cen los ylas i ¥ con los principios de uso ible del bosque.
. Numero de Procesos Administrativos Unicas concluidos en . Se reﬁere al numero de procesos cancluldos en primera instancia en
Indic. 7 . . N Nam N 167 80 0 330 410 3 14 9 1%
naie PAU concluidos primera instancia. mero Yy y de fauna silestre.. ! 37 400 21 3 52% 14%
OEE 1.3 |Fortalecer las capacidades de los Recursos Humanos para impuisar la 6 icacion, y ¢n de normas y icas de i eficiente
Ndmero de profeswna]&s del OSINFOR capacitados para
Indic. | 8 |RRHH de OSINFOR impulsar la ficacion y i6n de normas | Nomero |26 "efiere al numero de profesionales capacitadas en el OSINFOR para n.d. 30 | e | 0 | 0 | & 270 61 203% 23%
la y de normas.
v practicas de aprovechamiento eficiente.
OEE 1.4 |Fortalecer la efectiva aplicacion de la Convencion CITES para la pr ion y ién de la biodiversidad
. Namero de empresas superisadas que cumplen con la . Supendsar las empresas gue efectuan aprovechamiento de especies
indic. g A
ndic SupeM5|6n aClEs Convencion CITES Nimero (protegidas dentro de la Convencion CITES. 8 7 8 8 8 8 i 7 100% 18%

3 I, regional y focal del uso sostenible del bosque, &fi [os ambitos publlco y prl Vi ﬂ

| OEG 2: {Institulr el valor def OSINFOR en la estrategla ria

OEE 2.1 |Fortalecer la si izacion y socializacién de los imi y por OSINFOR ante los diferentes niveles de gobierno, para mejorar las pohlu:as de gobernanza forestal

NUmero de Instituciones que reciben la publicacion de los
Indie. 10 |Publicaciones a instituciones canocimientos y resultados del OSINFOR para la mejora de Nimero
sus politicas y estrategias de gobernanza forestal.

Nimero de Institucicnes que obtienen las publicaciones sobre las
f .d. 1 4 40 1 % <
conocimientas y resultados del OSINFOR. n 0 40 40 61 1 100% 1%

OEE 2.2 (Reforzar ef accionar del OSINFOR, mediante vinculos de coordinacién, basados en valor reciproco, con entidades privadas y publicas dedi al llo y la cor i6n forestal.
Nimero de entidades privadas y publicas dedicadas al
. y la ion forestal que bl . Se reﬁere al nimero de convenios que establece el OSINFOR con otras
Indic. | 11 Y . e er .d. 3 L/ %
(Gonvenios acciones mediante vincuics de coordinacién con el Nomero | dedicadas al ¥ la conservacion forestal. nd 6 8 10 " % 5 167% 13%
[OSINFOR.
OEE 23 |Intemalizar en los tenedores de titulos habilitantes las supenisiones y fiscalizaciones de OSINFOR como medio de mejora del uso sostenible del bosque, de los senicios ambientales y de la fauna silvestre.
Porcem'aje dla Tnular; ‘.je Ios;n‘ulos .habl'lnanlsdecl;ue Los Titulos Habientes identifican las supenvisiones y fiscalizaciones efectuadas
i {hilimani v e i i i i i %% A o og 9
Indic. | 12 |[Sensibilizacién a Trulares OSINFOR como medio de mejora del us sostenible del Porcentaje |por el OSINFOR como un medio para fa mejora del aprovechamiento sostenible| n.d. 10% | 35% 50% 60% 75% 75% 4% 40.0% 6.3%

bosque, de los senicios ambientales y de la fauna silvestre. del bosgue.

"OEG 3: |Fortalecer la Transparencla'y el control saclal como medlo de gestion piblica airededor del bosque, sus servicios amblentalesy la ,fupn'a"gllvgsliu,_.

OEE 3.1 |Mejorar el sistema de informacién piblica oportuna y eficiente de los resultados de fa gestion del OSINFOR y aportes técnicos-cienti y dei

Porcentaje de avance en la mejora dal Sistema de Acceso
Indic. | 13 {Portal de Transparencia Pblico dando cuenta de los acios y resultados de la Porcentaje |Avance en la mejora del Portal de Transparencia del OSINFOR (pagina web) nd. 50% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 50% 100% 50%
gesticn del OSINFOR. .

OEE 3.2 ismos de A social efici en el ambito forestal.de parte de las Comunidades nativas y grupos locales como complemento a la supendsion del OSINFOR.

Numero de Comunidades Nativas y Grupes Locales que
" i de 1 social eficientes en el | Comunidades Nativas y Grupos Locales que gjecitan mecanismos eficientes

3 4 i . L
ke - [Autacontrol comunidades ambno forestal como complemento a la supensién del Nimero en el ambito forestal como complemento a la supensién del QSINFOR.

OSINFOR.

nd. 10 20 30 50 70 70 32 320% 46%
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ANEXO N° 02
OEG1-Obj. Especificos: Avance 2012 vs. Programacién 2012 OEG1-Obj. Especificos: Avance 2012 vs. Program. 2012-2016
2376
0,
250% / 203% Vo 209% -
200% S ——— 20% . 1400
e
150% 100% 100% -
/ g,
won | 52% L - . pd
50% s%
o% : 0%
Sistema de PAU concluidos RRHH de ’ Supervisién a Sistema de PAU concluidas RRHH de Supervisién a
seguimiento OSINFOR | CITEs seguimiento OSINFOR CITEs
6 7 8 ; 9 6 7 8 9
Indic. Indic. Indic. Indic. ! indic. indic. indlc. Indic.
QEG2-Obj. Especificos: Avance 2012 vs, Programacién 2012 OEG2-0Ohj. Especificos: Avance 2012 vs. Program. 2012-2016
P 167% 13%

Publicaciones a Convenios Sensibilizacién a Publicaclones a Convenios Sensibilizacién a
instituciones Titulares instituciones Titulares
10 11 12 10 11 12
indic. Indic. Indic. Indic. Indic. Indic.
OEG3-Obj. Especificos: Avance 2012 vs, Programacién 2012 OEG3-0hj. Especificos: Avance 2012 vs. Program. 2012-2016
320% S
350% - /
200%
250%
200%
150%
100%
S04
0%
Portal de Transparencia Autocontrol comunidades Portal de Transparencia Autocontrol comunidades
13 14 13 14

Indic. Indic. Indic. Indic.
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Anexo N°03
Presupuesto Quinquenal Proyectado a nivel de objetivos estrategicos generales del PEI 2012-2016

; G , = ’ ; Total meta ~ Presupuesto nuevos soles (S/.)
Objetivo estratégico general / - 7| Unidad de | fisica . e T : ——— - =
Indicadores de resultado i | medida |quinquenio 2012 2013 2014 2015 “ 2016
; : 4 291252016 e i : ] i
OEG 1 _ |Garantizar la calidad de Ias supeNSIones y ﬁscahzamones en los titulos habil_itant-'e':s, adoptando m:edidQS"ﬁJndadas"eh Iéyley y los principios del Usoié'os’ten’ible nacional e

lnternaCIonaImente reconOCIdos

NuUmero de acciones de supendsion

Indic. 1 [(de concesiones, permisos y Ndmero 3,273 12,144,000 14,316,000 14,778,000 14,790,000 15,352,000 71,380,000
autorizaciones efectivas.

Numero de acciones de fiscalizacién

Indic. 2 |de concesiones, permisos y Numero 5,139 7,853,000 8,557,000 8,125,000 7,957,000 7,885,000 40,377,000
autorizaciones efectivas.

. OEG 2: 'Ir\fstituir: el valor del O.SIN'EORf"en la estrategia nacional, regional y local del uso sostenible del bosque, en los ambitos. publico y privado.

Grado de conocimiento de la

Indic. 3 |institucion por parte de los actores Porcentaje 90% 107,000 367,000 377,000 379,000 377,000 1,607,000
involucrados.

Indic. 4 |Nivel de aceptacion de los actores Porcentaje 60% 108,000 358,000 378,000 378,000 378,000 1.600.000
involucrados ' ’

":_: OEG 3: Fortaleéer la:‘Transparencia y el control soci"al' como medio de gestion pl.jblic_a alrededor del.besque, sus sem‘fcios a'mtii,entalesy la faun -s_x_lye_stré.
Numero de Comunidades nativas y
. campesinas supenisadas y que .

Indic 5 esten asociados para las actividades Numero 150.00 150,000 600,000 1,150,000 1,600,000 1,250,000 4,750,000

de Autocontrol social..




ANEXO N°04
Ejecucion de meta Presupuestal afio 2012 (en nuevos soles)

BT L
PLANEAMIENTU
Y PRESUP,

 Total Reaursos DA Fi
éEj_e_a_:uq
! | acumuladaal
‘ | |NTrimestre . | WWTrimestre |
ALTA DIRECCION 802,124 | 801282 | 842 | 9990 | 10,795 10000 | 812919 | 812,077 | 84 99.90
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 564,219 564,173 46 99.99 0 0 0 0 564,219 564,173 46 99.99
OFICINA DE ADMINISTRACION 3,582,550 | 3500342 | 42,208 | 9881 | 607,289 | 570925 | 36364 | 9401 | 4149839 | 4,071,267 | 78572 | 9811
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 450,788 | 436975 | 13,813 | 9694 | 4000 4,000 0 10000 | 454788 | 440975 | 13813 | 96.96
OFICINA DE ASESOR{A JURIDICA 443202 | 443199 3| 10000 0 0 0 0 443202 | 443,199 3 100.00
DIRECCION DE SUPERVISION DE CONCESIONES 3310969 | 3265205 | 45764 | 98.62 | 887612 | 797814 | 89798 | 89.88 | 4198581 | 4,063019 | 135562 | 96.77
FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE e e ! ' ! ! ! ' 1 e ! '
DIRECCION DE SUPERVISION DE PERMISOS Y
AUTORIZACIONES FORESTALES Y DE FAUNA | 4,643,871 | 4,603417 | 40454 | 99.13 | 959,532 | 837,658 | 121,874 | 8730 | 5603403 | 5441075 | 162,328 | 97.10
SILVESTRE
APLICRCION DE SANCIONES, DECLARACION DE 620161 | 612160 | 9001 | 9855 | 3,000 35000 | 18,000 | 66.04 | 674161 | 64760 | 27,001 | 95.99
CADUCIDAD DE PERMISOS Y AUTORIZACIONES ! ! ! ' ! ! ! ' ! ! ! ’
APLICRCION DE SANCIONES, DECLARACION DE 665976 | 665971 5 | 10000 4059 39000 | 1596 | 9607 | 706572 | 704971 1601 | 99.77
CADUCIDAD DE CONCESIONES ! ! ' ! ! ! ' ! ! ! '
OFICINA DE TECKOLOGIA DE LA 335869 | 334235 | 1634 | 9951 | 25054 23,018 0 91.87 | 360923 | 357252 3671 | 9898
INFORMACIN ! ' : : ) ) - ) ) ) .
JoONFONOTAL e | 15380729 | 2587878 | 2318210 | 269,668 | 89.58 | 17,968,607 | 17,585,168 | 4234
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