RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 03§ -2015-OSINFOR

VISTO:

El Informe N° 001-2015-OSINFOR-05.1/DAZV emitido por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién, el Informe N° 006-2015-OSINFOR/04.1.1 de la Sub
Oficina de Planeamiento y el Memorandum N° 081-2015-OSINFOR/04.1 de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe Legal N° 019-2015-OSINFOR/04.2
emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1085 se cred el Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, como Organismo
Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria
juridica de derecho publico interno, encargado, a nivel nacional, de supervisar y
fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y
de fauna silvestre, entre otras facultades otorgadas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, se aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF, del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, el cual determina su estructura organica y
las funciones generales y especificas del mismo, y de cada uno de sus érganos y de
sus unidades organicas;

Que, de acuerdo al articulo 28° del Reglamento de Organizacién y Funciones —
ROF, del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR, la Oficina de Tecnologia de la Informacion es el érgano encargado de
conducir el desarrollo, implementacién, operacién, mantenimiento y seguimiento de los
sistemas informaticos y de brindar soporte técnico a los usuarios de los equipos
informaticos del OSINFOR,;

Que, de acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEI se aprobé la “Guia
Tedrico Préctica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de
Informacién-PETI” disponiéndose, entre otros aspectos, que los érganos conformantes
del Sistema Nacional de Informatica deben elaborar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién en base al citado instrumento;

Que, mediante Informe N° 001-2015-OSINFOR-05.1/DAZV, la Oficina de
Tecnologia de la Informacién, como 6rgano integrante del Sistema Nacional de
Informatica de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 604, remitié a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Plan Estratégico de Tecnologia de la




Informacién - PETI para el periodo 2015-2017, el cual incluye, entre otros aspectos,
estrategias, conclusiones y recomendaciones a ser tomadas en cuenta para su dptima
implementacion;

Que, al respecto, la Sub Oficina de Planeamiento a través del Informe N° 006-
2015-0SINFOR/04.1.1, emitié opinién favorable en torno a la aprobacion del citado
Plan;

Que, en tal sentido, mediante Informe Legal N° 019-2015-0OSINFOR/04.2, la
Oficina de Asesoria Juridica, emiti6 opinion favorable a la propuesta del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion — PETI, recomendando su aprobacién y
posterior difusién;

Que, atendiendo a lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan Estratégico
de Tecnologia de la Informacion - PETI para el periodo 2015-2017, a fin de contar con
un instrumento de gestiéon que oriente la planificacion estratégica de las tecnologias de
la informacién del OSINFOR,;

Con los vistos del Secretario General (e) y los Jefes (e) de la Oficina de
Administracién, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Asesoria Juridica y de la Oficina de Tecnologia de la Informacion;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1085 que crea el
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 065-2009-PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién - PETI, del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR, para el periodo 2015-2017, que como Anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, el seguimiento y evaluacién del Plan aprobado en el articulo precedente,
incluyendo las evaluaciones y actualizaciones que correspondan.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion publique la presente Resolucién y el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion - PETI, del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR, para el periodo 2015-2017, en el Portal Institucional
(www.osinfor.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

orestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR
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INTRODUCCION

El presente Documento tiene por contenido el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI), expone la planificacidon estratégica de las tecnologias de
informacion del OSINFOR, para el periodo comprendido entre los afios 2015 al
2017.

La elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidén, PETI, se ha
desarrollado para obtener la excelencia cperacional considerando la inclusidn de
la tecnologia dentro de los procesos definidos por la Instituciéon siguiendo una
planificacion corporativa con objetivos y metas precisas y realizables. El desarrollo
del plan se describe de la siguiente manera:

En el primer capitulo se describe la metodologia de trabajo utilizada que inicia con
la definicidn del alcance del proyecto, diagndstico de la situacion actual,
definicidn de componentes estratégicos Tl y culmina con la elaboracién de la
cartera de Proyectos.

En el segundo capitulo describe la organizacidn en que se va aplicar el PETI
institucional y la orientacion estratégica que posee OSINFOR, asi como la
conftribucion de las TIC para el logro de sus objetivos.

En el capitulo tercero se realiza un diagndstico de la situacion actual de la
organizaciéon respecto al uso y gestion de las TIC; para ello se toma como
referencia aspectos internos desde el punto de vista operativo y tecnoldgico asi
como su entorno especifico y su entorno general.

En el capitulo cuarto se establece el disefio de los componentes de las TiIC que se
proponen para el OSINFOR, desarrolla ia matriz FODA y determina los factores de
éxito a nivel tecnoldgico, objetivos y lineamientos estratégicos TIC.

En el capitulo quinto se establece el dmbito funcional vy jos capitulos donde se
aplicard el Plan Estratégico, considerando los procesos Tl en un esquema global
corporativo.

- En el capitulo sexto se presentan los planes de acciones, elaborados en el marco
CON, . A ;
W0\ del Plan Operativo Informdatico. !

SINFOR

Finalmente se presentan algunas estrategias y conclusiones a ser consideradas
para una éoptima implementacion del PETI.



I EL DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION - PETI

Se consideraron cuatro (04) etapas, las mismas que se describen ¢
continuacion.

1.1 Metodologia utilizada

En cuanto al enfogue metodolégico para la Formulacidn del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacidén, mencionaremos a continuacion |as
siguientes etapas:

Etapa 1 -
Organizacion del Trabajo.

¢« Conformacién del equipo de frabagjo.- se conforma el equipo de trabajo
para el proyecto.

« Definicion del alcance del proyecto.- se anadliza el alcance del proyecto
(PETI - OSINFOR)

* Desarrollo del cronograma de actividades.- Se andaliza y determina un
cronograma de actividades del proyecto.

Etapa 2 -
Diagndstico de la Situacion Actual Tl.

+ Evaluacion de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.- Se desarrolla
un diagndstico respecto a la Gestion de la Oficina de Tecnologia de
Informacion.

»  Organizacion de las TIC en el OSINFOR.- Se desarrolla un andlisis de |la
Estructura de la Oficina de Tecnologia de informacién, El rol que ese
desempenia en el OSINFOR, y un andlisis de los sistemas de Informacién.

* Plataforma Tecnoldgica.- Se extrae Informaciéon la actual plataforma
tecnologia del OSINFOR.

« Andlisis interno - fortalezas y debilidades.- Se desarrolia un andlisis interno
mediante la matriz de evaluacién de factores internos (EF)

* Andlisis externo - oportunidades y amenazas - Se desarrolla un andlisis -
externo mediante la matriz de evaluaciéon de factores externos (EFE)

Como resultado de esta etapa tenemos una imagen de la situacion actual
del OSINFOR.



Etapa 3 -
Definicidbn de Componentes Estratégicos Ti.

Con la finalidad de definir objetivos y Lineamientos Estratégicos de la Oficina
de Tecnologia de informacién, tomando en cuenta aspectos como

*  Visidn, Mision y Valores de la Oficina de Tecnologia de Informacion.

+  Matriz FODA de la Oficina de Tecnologia de Informacion.

+ Factores Clave de Exito a nivel tecnoldgico de la Oficina de Tecnologia
de Informacién.

* Diseno de modelos de Arquitectura TIC, considera la arquitectura de
procesos € identificaciéon de brechas respecto a la situacién actual.

Etapa 4 -

Elaboracion de la Cartera de Proyectos: En esta etapa se elabora la cartera
de proyectos y se desarrolla una propuesta cronoldgica para su desarrollo,
siendo la informaciéon mds relevante a extraer en esta etapa:

* Cartera de proyectos: cartera de proyectos a ejecutarse en el periodo
2015-2015.

+  Cronograma de Ejecucidn.- Cronograma de ejecucion propuesta para la
ejecucion de proyectos en el periodo 2015-2017.

* La programacion financiera multianual forma parte de una actividad
adicional dado el alcance del presente trabajo.




. EL ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS FORESTALES Y DE
FAUNA SILVESTRE - OSINFOR

QUE ES EL OSINFOR?

El OSINFOR es un organismo con personeria juridica de derecho publico
creado por Decreto Legislativo N° 1085, publicado el 28 de Junio del 2008,
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, es un organismo puUblico
ejecutor, el cual constituye un pliego presupuestal; enmarca sus acciones en
su ley de creacidén, asi como en las siguientes normas legales:

. Constitucion Politica del PerU - arficulo 66° y 67°.

. Ley N° 26821 de fecha 25 de junio de 1997, Ley Orgdnica para el
Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales.

. Ley N° 27308 de fecha 15 de julio del 2000, Ley Forestal y de Fauna
Silvestre.

. Decreto Supremo N° 014-2001-AG de fecha é de abril del 2001
que aprueba el Reglamento de la Ley Forestal N° 27308.

. Ley N°28611 de fecha 15 de octubre del 2005, Ley General del
Ambiente.

. Decreto Legislativo N°1085 de fecha 28 de junio del 2008, Ley que

crea el Organismo de Supervisidn de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre.

. Decreto Supremo N° 065-2009-PCM de fecha 07 de octubre del
2009 que aprueba el Reglamento de Organizacidon y Funciones —
ROF.

. Decreto Supremo N°024-2010-PCM de fecha 13 de febrero del
2010, aprueba Reglamento del Decreto Legisiativo N°1085.

. Resolucion Ministerial N° 147-2010-PCM de fecha 10 de mayo del
2010 sobre Reformulacion del PESEM 2007 — 2015 de la PCM.

. Decreto Supremo N° 054 — 2011 — PCM de fecha 22 de junio de!

2011 que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional —
PLAN BICENTENARIO: Ef PerU hacia el 2021.

21 Organizacion y Funciones Generales
Sus competencias, segun el Decreto Legislativo N° 1085, son Ias siguientes:

a) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los fitulos habilitantes otorgados
por el Estado, asi como las obligaciones y condiciones contenidas en ellos
y en los planes de manejo respectivos. Considérese titulos habilitantes
para efectos de esta Ley, los contratos de concesidn, permisos,
autorizaciones y ofros, que tengan como objetivo el aprovechamiento
sostenible y la conservaciéon de los recursos forestales y de fauna silvestre;
asi como los servicios ambientales provenientes del bosque.

El OSINFOR podrd ejercer sus funciones de supervision vy fiscalizaciéon a
través de personas naturales o juridicas de derecho privado,
especializadas en la materia, pudiendo recurir a herramientas
tecnoldgicas. Para ello implementard un Registro Administrativo de
personas naturales y juridicas de derecho privado que se encuentren
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b)

d)

f)

gl

h)

debidamente acreditadas para llevar adelante estas funciones. El
Reglamento establecerd los requisitos para esta acreditacion;

Verificar que el establecimiento de la cuota de exportacidn anual de
especies protegidas, cumpla con lo establecido en el ordenamiento
juridico interno y por los convenios internacionales, debiendo informar al
organo de control competente en caso se determinen iregularidades;

Supervisar las inspecciones fisicas que redlice la autoridad competente
para aprobar el Plan Operativo Anual, y de ser el caso participar en ellas,
en las zonas designadas para la extraccidn de cualquier especie
protegida por convenios internacionales, debiendo informar al érgano de
control competente en caso se determinen iregularidades.

Cumplir los programas de evaluacién quinquenal como minimo, para lo
cual dispondrda auditorias a los Planes Generales de Manejo. Estas
auditorias podrdn ser readlizadas por personas naturales o juridicas de
derecho privado especializadas en la materia y debidamente
acreditadas en el OSINFOR.

Dictar en el dmbito de su competencia, normas y/o reglamentos que
regulen los procedimientos a su cargo, asi como aquellas que se refieren
a obligaciones o derechos contenidos en los titulos habilitantes.

Declarar la caducidad de los derechos de aprovechamiento contenidos
en los fitulos habilitantes otorgados por la autoridad competente, en los
casos de incumplimiento de las condiciones establecidas en los titulos,
planes de manejo forestal respectivos o legislacion forestal vigente.

Ejercer potestad sancionadora en su dmbito de competencia, por las
infracciones a la legislacidn forestal y de fauna silvestre.

Redlizar labores de formaciéon y capacitacion a los diversos actores
involucrados en el aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna
silvestre, en asuntos de su competencia y en concordancia con la Politica
Forestal dictada por la Autoridad Nacional Forestal.

El Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF - del OSINFOR, Decreto
Supremo N° 065-2009-PCM, publicado con fecha 08 de octubre del 2009
precisa la siguiente estructura orgdnica:
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2.2 Orientacién Estratégica del OSINFOR y la Contribucién de las TIC

El OSINFOR cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional formulado para un
periodo de cinco (5) aios; periodo 2012 ~ 2016.

2.2.1 Mision y Vision del OSINFOR.

El OSINFOR cuenta con una Misidn y Visidn claramente definidas, las cuales
son consideradas como el nucleo central de la orientacidon estratégica
institucional,

VISION

“OSINFOR contribuye eficazmente a garantizar la existencia perpetua de los
bosques y sus beneficics para el conjunto de la nacién peruana *

"

La expresidon “OSINFOR contribuye eficazmente coloca el primer
elemento del suefio visualizado, que vincula la operacion con la eficacia del
resultado que se deberd lograr, porque no es lo mismo una simple entidad
pUblica que base sus tdcticas operativas en eficiencia institucional cuando o
que por ética corresponde es optimizar el uso de recursos que la sociedad
ha confiado en el OSINFOR. La eficacia, sin embargo, no tiene sentido en
otros términos que no sea la de “...la existencia perpetua de los bosques ... "
porgue el objetivo de la intervencidn sancionadora de la entidad no es la
sanciéon en si, sino lograr progresivamente que sus administrados den cabal
cumplimiento a las condiciones del titulo habilitante, para lo cual la sancidn
tiene un cardcter instrumental, como medio de prevencidn especial
destinado a evitar que el sancionado reincida, y de prevencién general para
que por efecto irradiacién de las sanciones aplicadas, otros administrados
sean disuadidos de infringir la ley. En suma, la sancién debe tener ante todo
un impacto pedagdgico en pro de la conservacion y el uso sostenible de los
bosques y sus recursos.

La visién también hace referencia a “... los bosques ... " en el entendido que
incluye no solo la cobertura forestal sino la fauna para la que el bosque es el
hdbitat, la biodiversidad, y el conjunto de sus servicios ambientales.

MISION

Pero zpor qué debe existir el OSINFOR?, la respuesta se define a través del
siguiente postulado:

“Supervisamos vy fiscalzamos que los recursos forestales, fauna silvestre y
servicios ambientales en las areas bajo titulos habilitantes no sean afectados
en calidad y cantidad actual y futura. “

* Supervisamos vy fiscalizamos...”" expresa la vinculacion directa con uno de
los principales mandatos del Decreto Legisiativo N° 1085, de creacién de la
entidad.

Agui no hay duda que, legalmente, la razdn de ser esencial de la entidad es
la supervision y fiscalizacion, pero ello se prolonga al objetivo de evitar que
los bosques materia de los titulos habilitantes sean erosionados en cantidad y
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calidad de bienes y servicios que les son connaturales. La frase “actual y
futura “determina otro elemento de vanguardia en la razén de ser de la
institucion, pues implica un llamado de atencion para que los bosques sean
usados con un sentfido de responsabilidad intergeneracional, habida cuenta
gue las generaciones actuales no tienen derecho a desheredar a las futuras,
lo que hace posible la viabilidad ecoldgica y econdmica, del pais y del
planeta.

2.2.2 Factores Clave de Exito (FCE) y Objetivos del OSINFOR

Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten a la institucion
alcanzar los objetivos que se ha trazado y que la distinguen de oftras
instituciones pares o similares. Por ser el OSINFOR una entidad publica, los FCE
son las variables que pueden influr en el nivel de logro de sus fines
estratégicos.

En la tabla siguiente se muestran en color verde los FCE mds sensibles a la
contribucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
en color amarillo los medianamente sensibles, y en color rojo los menos
sensibles. Los FCE no son gjenos a las TIC, sino que en comparacién con los
anteriores el impacto de las TIC sobre ellos es mencor.

11
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Potencial Contribucién de los TIC al FCE.

Es importante detallar la contribuciéon que tendrdn las TIC en cada uno de los FCE
del OSINFOR.

FCE 1. Optimizar la calidad de los procesos de supervision y fiscalizacion de titulos
habilitantes

Desarrollar actividades que permitan optimizar la calidad de los procesos de
supervision y fiscalizacion de titulos habilitantes.

* Apoyo al mejoramiento de los sistemas de supervision vy fiscalizacion del OSINFOR
y que contfribuyan al fortalecimiento de las capacidades de los recursos
humanos mediante el uso de herramientas tecnologias que permitan optimizar
el desarrollo de capacidades y colaboracién entre los trabgjadores del
OSINFOR.

FCE 2. Fortalecer el posicionamiento del OSINFOR en la Estrategia Nacional,
Regional y Local del uso sostenible del bosque, en los dmbitos pUblico y privado.

Desarrollar actividades que permitan fortalecer el posicionamiento del OSINFOR en
la Estrategia Nacional, Regional y Local del uso sostenible del bosque, en los
dmbitos puUblico y privado.

* Apoyo al fortaleciendo, la sistematizacidn y socializacién de los conocimientos y
resultados generados por el OSINFOR, asi como el desarrollo de mecanismos que
permitan la integracién con instituciones puUblicas y privadas dedicadas al
desarrollo y la conservacion forestal.

FCE 3. Fortalecer la transparencia y el Control Social como medio de gestién publica
alrededor del bosque, sus servicios ambientales y la fauna silvestre.

Desarrollar actividades que permitan fortalecer la transparencia y el Control Social
como medio de gestidon pUblica alrededor del bosque, sus servicios ambientales vy la
fauna silvestre.

*  Mejoramiento del Sistema de Informacién publica oportuna y eficiente de los
resultados de la gestidn y aportes tecnico-cientificos y de investigacion.
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liL. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se realiza un diagndstico de la situacién actual de la
organizaciéon respecto al uso y gestion de las TIC, para ello se toma como
referencia aspectos internos desde el punto de vista operativo y tecnoldgico
asi como su entorno especifico y su entorno general.

3.1 Evdaluacién de la Oficina de Tecnologia de la Informacién

Para hacer la evaluacion se procedid a redlizar un andlisis comparativo con
buenas practicas y estdndares, se recopild informacion en base a formularios
y reuniones para finalmente reatizar un andlisis situacional interno y externo
(mediante juicio de expertos), mediante el uso de las Heramientas IFE, EFE a
fin de evaluar el estado situacional de la Oficina de Tecnologia de la

Informacion.

3.1.1 Diagnéstico de la Gestion de Oficina de Tecnologia de la Informacién

Segun el andlisis, actualmente la Oficina de Tecnologia de informacion:

Tabla Nro.03 - Diagnéstico de la Gestién de Oficina de Tecnologia de la
Informacién

1ol

No existe una arquitectura de

1 informacién a nivel institucién
base que facilite el desarrollo
de las aplicaciones.

No se cuenta con un plan de

tendencias tecnoldgicas, a

2 través de un andlisis de
tecnologias existentes y
emergentes.

No se cuenta con un método
para medir el costo y beneficio
obtenido en los proyectos de
3 inversion, a través de la
definicién e implementacién
de indicadores de resultado.

No se cuenta con un Sistema

4 de Gestion de la Calidad T .
No se cuenta con wuna
5 metodologia que incluya
procedimientos para la

evaluacién de riesgos Tl
Fuente:; Elaboracidn propia.

Desarrollar una
informacién a nivel institucidén base que
facilite el desarrollo de las aplicaciones.

arquitectura de

Desarrollar e implementar un plan de
tendencias tecnolégicas, a través de un
andlisis de tecnologias existentes vy
emergentes, en el cual se establezca la
direccion tecnolégica de la Institucidn,
que se traduzca en la estrategia de Tl y
que soporte la arquitectura de sistemas
de la Institucién.

Desarrollar e implementar un método
para medir el costo y beneficio obtenido
en los proyectos de inversiéon, a través de
la definicibn e implementacion de
indicadores de resultado.

Establecer y mantener un Sistema de
Gestién de la Calidad T .

Se debe desarrollar una metodologia que
incluya procedimientos para la
evaluacion de riesgos TI.

15



Tabla Nro.04 - Adquisicion e Implementacion

No existe un Area de control de Se debe evaluar la inclusibn de un

SRR

1 calidad en la Oficina de drea de control de calidad cuyo
Tecnologia de la Informacién. dmbito de accién cubra la Oficina de

Tecnologia de la Informacién.

Se recomienda implementar y aplicar
una metodologia formal del Ciclo de

No existe una metodologia Vida del Desarrollo del Software,
2 formal del Ciclo de Vida del baséndose en los estdndares y buenas
Desarrolio del Software. practicas tales como las normas

técnicas peruanas, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia.
3.2 Organizacién de las TIC en el OSINFOR

3.2.1 Rol y Ubicacién de la Oficina de Tecnologia de la Informacién en la
Estructura Orgdnica del OSINFOR

Es el drgano de apoyo encargado de conducir el desarrollo, implementacidn
operacién, mantenimiento y seguimiento de los sistemas informdticos y de
brindar soporte técnico a los usuarios de los equipos informdticos del
OSINFOR. Asimismo, proporcionard informacion relevante a las distintas areas
sobre datos consignados en la base de datos y otras fuentes de informacion.
Depende de la Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacién
con los demds érganos del OSINFOR, asi como con las entidades vinculadas
a su competencia.

3.2.2 Estructura de la Oficina de Tecnologia de la Informacién

De acuerdo a la informacién del ROF, la siguiente es la estructura
organizacional de la Oficina de Tecnologia de la Informacién del OSINFOR:

Diagrama Nro.02 - Estructura de la Oficina de Tecnhologia de la informacién

5 3 N

S Jefe OTI

Administrador
de Red

Analistas:
Desarrolladores

Gestor.de
Proyectos

Web'Master Soporte Téchico

N

Fuente: Oficina de Tecnologia de la informacién.

En el gréfico se muestra al Jefe de Oficina de Tecnologia de la Informacion
como lider de la Oficina de Tecnologia de la Informacion. El total son once
personas que conforman el despacho de ia Oficina de Tecnologia de la
Informacion:

16



« 1 Jefe

« | Gestor de Proyectos

« 1 Administrador de Red

« 5 Desarrolladores {(cantidad variable en funcidn a los proyectos)
* 1 Administrador del portal

* 2 Especialistas en Soporte

De esta estructura organizacional definida en el MOF, se puede mencionar
los siguientes aspectos relevantes:

a. No se cuenta con personal que se encargue del desarrollo de:
v' Politicas internas tanto de calidad

Politicas para la seguridad de informacidn.

Formulacién de Estdndares y enfoque metodoldgicos.

Metodologia del ciclo de vida del software.

Estdndares de  documentacion, de infraestructura

tecnolégica, de desarrollo.

v' Ofros afines.

b. No se cuenfa con personal denfro de la Oficina de Tecnologia de
la Informacidn, que se encargue del acervo documentario, que
permita agilizar las coordinaciones de la Oficina.

c. No se cuenta con personal asignado a la gestion de indicadores
de resultado, eficiencia y de impacto.

AN NN

3.2.3 Andlisis de los Sistemas de Informacidon

Para realizar este andilisis respecto a los sistemas de informacion del OSINFOR
actualmente en produccidon, se ha elaborado un inventario con la
informacién recopilada a fravés de las reuniones de trabajo con el personal
de la Oficina de Tecnologia de informacion, y tomando como fuente de
informacién la documentacién y manuales de los sistemas, entregado por
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Sistemas de Informacién por Tipo

En el grdfico que se muestra a continuacion se clasifica los sistemas de
informacién de acuerdo al proceso al cual éstos brindan soporte. Se ha
clasificado los sistemas de acuerdo a los siguientes tipos:

+ Sistemas de Informacién de apoyo al proceso administrativo.
« Oftros: Sistemas de apoyo técnico, servicios web, otros

17



Diagrama Nro.03 - Porcentaje de sistema clasificados por tipo:

¥ Sistema de Informacidn de
apoyo al proceso
administrativo

Otros

Fuente: OTl/ Elaboracién Propia.

Conclusion: Los Sistemas de Informaciéon no se encuentran integrados entre
si. Esto significa que varios Sistemas de Informacion, que han sido
contabilizados, en realidad podrian significar solo uno.

A confinuacién tenemos un resumen de la clasificaciéon de sistemas por tipo
de Plataforma de Desarrollo, por Gestor de Base de Datos, como se indica
en el informe correspondiente.

Diagrama Nro.04 - Porcentaje de sistema clasificados por Plataforma de
Desarrollo utilizado:

WEB
50%
Escritorio

Fuente: OTl/ Elaboracién Propia.

Diagrama Nro.05 - Porcentaje de sistemas clasificados por Tecnologia de
Desarrollo Utilizada en las aplicaciones de apoyo al proceso administrativo.:

3;"\/

9%
§ Visual Fox

& PHP

@ Power builder

27%

Fuente: OTl/ Elaboracién Propia.

Conclusion: Las Aplicaciones no cuentan con documentacién técnica y solo
el 60% de estas cuenta con un manual de usuario.

18



Diagrama Nro.06 - Porcentaje de sistemas clasificados por Gestor de Base de
Datos:

SQL Server

36% 36%

TABLAS DE FOX

Postgres

= Otros

21%

Fuente: OTl/ Elaboracidn Propia.

Conclusion: Las plataformas y tecnologias desarrollo, asi como las bases de
datos tienen arquitecturas heterogéneas lo cuales dificultan la integracion
de las mismas, esto se debe a que no existen mecanismos y/o lineamientos
asi como estdndares tecnoldgicos.

3.3 Plataforma Techolégica
Acceso a Internet

La sede cenftral cuenta con un enlace 1:1 de 14 Mbps con Optical Networks.
Las Oficinas Desconcentradas cuentan con enlaces propios a Internet no
dedicados (aprox. de 1 a 2 Mbps).

El rango de direcciones IP provisto por la empresa Optical Networks es
190.102.155.107/2; las direcciones pUblicas en uso en la actudlidad son las
siguientes:

Tabla Nro. 05 - Servidores con servicios de acceso por internet

Servidor de cormeo Exchange 10.10.8.3 190.102.155.106 801 113344557'
Servidor Anfisparm IMSVA 10.10.8.11 190.102.155.106 25
Firewall UTM Optical Networks 10.10.8.1 1920.102.155.107 -
Servidor SISFOR 10.10.8.20 190.102.155.108 80

. . 82, 90, 1433,
Servidor de aplicaciones 10.10.8.136 190.102.155.108 1434, 8080
Adm. de frafico Optical 10.10.8.80 190.102.155.110 443
Networks

Fuente: OTI/ Elaboracion Propia.

La enfidad es actualmente titular directo del dominio osinfor.gob.pe,
registrado hasta el 7 de junio del 2015.

Red LAN y Cableado Estructurado

Los segmentos de red LAN actualmente en uso son:

* LAN Datos: 10.10.8.0/22 (puerta de enlace 10.10.8.1 - FW UTM de
Optical Networks), pool DHCP 10.10.8.31-254 (provisto por el servidor

19



sradlsilOl).
*  LAN Voz: 20.20.20.0/24 (puerta de enlace 20.20.20.1 — servidor Asterisk)

El backbone principal de la institucién estd compuesto por seis switches Cisco
Catalyst 2960 de 24 puertos, uno en funcion de switch de ndcleo en el Centro
de Datos, y los otros cinco en funcidn de switches de acceso, distribuidos en
el local de la entidad (del primer al quinto piso). Al switch de nlUcleo ademds
se conectan también los servidores, los equipos del proveedor de Internet y
los equipos Mediatrix. Estos switches no estdn configurados para su
administracidn, ni cuentan con VLANs o pardmetros de calidad de servicio. El
cableado estructurado es UTP, en Categoria 6. El ambiente de Salas de
Reuniones cuenta con un punto de acceso inaldmbrico dedicado (IP gestidn
10.10.8.10).

Debido a la cantidad insuficiente de puntos de red por el crecimiento del
numero de equipos informdaticos, se han desplegado switches bdsicos no
administrables y/o puntos de acceso inaldmbricos adicionales de acuerdo @
la necesidad de cada oficina.

Telefonia Fija

La sede central de OSINFOR cuenta con un sistema telefénico hibrido, con 50
anexos telefénicos fisicos, de los cuales 8 son equipos IP, y los demas son
equipos analdgicos. El enlace externo de telefonia fija (8 canales de voz),
provisto por la empresa Ciaro, se brinda por medio de equipos del proveedor
que se conectan con el servidor de central telefénica Asterisk de la
institucion a través del switch de nlUcleo Ethernet en el Centro de Datos. Esta
central telefonica es la responsable de la comunicacion interna entre los
anexos, asi como la conexidén al exterior por medio de los equipos vy el
servicio de Claro.

Los equipos telefénicos IP de los usuarios se comunican con el servidor -
Asterisk a través de la red LAN Ethernet que une los switches de acceso de
cada piso con el switch de nuicleo. Los equipos telefénicos analdgicos se
conectan, por medio de un cableado de voz propio, con cuatro equipos
Mediatrix en el Centro de Datos, los cuales realizan la conversidn entre voz P
y sefal analdgica. Es deci, los equipos telefénicos [P comparten la
infraestructura de la red de datos, mientras que los equipos telefénicos
analégicos requieren una red de cableado de voz paralela asi como
equipos adicionales de conversion en el Centro de Datos. En los gabinetes
de piso, ademds de los patch panels de la red de cableado de datos,
también existen patch panels para los cables de voz analdgicos que
provienen de los equipos Mediatrix y se extienden luego hasta los equipos
telefénicos analdgicos de los usuarios.

Video Conferencia

OSINFOR hace uso de Skype para la realizacidn de videoconferencias con
las Oficinas Desconcentradas ubicadas en el interior del Pais.

20



Soporte Técnico

Para el Soporte Técnico de la Infraestructura de Comunicaciones se cuenta
con contratos firmados con los proveedores los cuales incluyen niveles de
servicio.

También se cuenta con contratos de servicios para la administracidon, gestidon
y soporte técnico para el resto de infraestructura como son la telefonia 1P y
redes LAN. Se incluye la instalacién y mantenimiento de equipos.

Nuevos Proyectos

Es importante mencionar los nuevos proyectos que se vienen desarrollando
bajo el liderazgo de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, los cuales
permitirdn actualizar y mejorar la infraestructura de comunicaciones y la
infraestructura de centro de datos.

3.3.1 Inventario de Software
Tabla Nro. 06 - Inventario de Sof’rwre

1. Sistemas Operativos
a. A nivel de Servidor

1  MS Exchange Server 1
2 MS Exchange Svr Cal 195
3 MS Windows Server 7
4  MS Windows Svr Cal 155
5 Ms ISA Server / Forefront TMG 2
b. A nivel de Estaciones de Trabajo
1  Windows 7 Profesional 40
2  Windows XP 117
3  Windows 8 63
. Software de Oficina
1 MsOffice OEM/ OPEN 150
2 Ms Office 2013 Standard 63
3 Ms Visio 12
4 Ms Project 5
5 Adobe Acrobat 4
6  Master Collection (Adobe Suite) 2
. Antivirus
1  TrendMicro Office Scan 220
Iv. Sistemas de Informacion Geografico
1  Software Envi4.6 4
2 Software Arcgis 9.3 (Arcinfo, Arceditor, Arcview) 1
3  Imagenes Satelitales ALO 30

Fuente: OTI/ Elaboracién Propia
Tabla Nro. 07 - Sistemas de Apoyo a la Gestién Administrativa

E s ai il &

1 SIGO Sistemas de Informacién Gerencia de OSINFOR

2 SIPP Sistema de Informacion de Planeamiento y Presupuesto
3 SITD Sistema de Informacién de Tramite Documentario
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4 SIAF Sistema de Informacién de Administracion Financiera

5 SIGA Sistema de Informacién de gestién Administrativa

6 SISFOR Sistema de Informacién Forestal

7 SIMI Sistema de Informacién de Inventario

8 SAF! Sistema de Administracion Financiera Integrada

9 SIADO Sistema de Informacién Administracion Documentaria de
OSINFOR

10 SIL Sistema de Integracidn Logistica

11 TEMPUS Software control de Acceso

12 SPI Sistema Peruano de Informacién Juridica

13 REFIRMA Software de Firma Digital de Reniec

Fuente: OTI/ Elaboracién Propia.

3.3.2 Inventario de Hardware

En la presente seccidén se analiza informaciéon referida al inventario de
hardware del OSINFOR

__ aN

Servidores

1 Servidores 9
Computadoras Personales

2  Desktop (Computadoras de escritorio) 85
3  Laptop (Computadoras portatiles) 32
Impresoras

4  Equipos Multifuncionales ( Impresoras — Fotocopiadoras) 30
5 Plotter 2
Scanner y Otros .
6  Scanner 7
7  Proyector Multimedia 4

8 Tabletas 4
Fuente: OTIl/ Elaboracién Propia.

Servidores
En el siguiente cuadro y grdfico se muesira el niUmero de servidores por fipo

de procesador, considerando los servidores de todas las Sedes del OSINFOR
(de acuerdo a informacidén proporcionada, son en total 8 servidores).
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Tabla Nro. 09 — Servidores por tipo de procesador

Corei7 1 2009

Core 2 Duo 1 2009 ® Core i7

Xeon 4 2009

Xeon 2 2010 Core 2 Duo

Opte 1 2009 © Xeon

To - - i Xeon

Fuente: OTl/ Elaboracién Propia. & Opt
eron

Como se puede observar en el P

grdfico anterior,

aproximadamente el 22% del total

de Servidores cuentan con
tecnologia relativamente moderna (afos de fabricacidon entre el 2010 al
2014). El resto {78% del total) cuentan con tecnologias del afio 2009, lo cudl
es un indicador de gue hay una buena proporcidn de Servidores que
deberian renovarse.

Equipos de Coémputo del Usuario Final

A continuacion se muestra el nimero de computadoras de acuerdo a Ia
informacién proporcionada por personal del OSINFOR:

Tabl idad de Computadoras por tipo de procesador
5%
Mi7
i7 9 2010 27% Bi5
i5 46 2010
Core 2Duo 27 2009 50% Core 2Duo
}\Xeon 2009 = Xeon
WT
16% otal
2%

Como se puede observar en el grdfico: “Cantidad de Computadoras por
tipo de procesador”, el 18% de PCs cuentan con procesador de mds de 4
anos de antigledad (27 computadoras Core 2 Duo y 3 Xeon), lo cudl indica
gue un numero significativo de PCs de la Institucidn, ya han alcanzado a su
nivel de obsolescencia.

Computadoras Portdtiles

Haciendo un andlisis similar con las computadoras portdtiles, se puede
indicar que 19 equipos portdtiles han sido adquiridos en los Ultimos 4 afos.

13 Laptops cuentan con procesadores Core 2 Duo con afo de fabricacion
2009, lo cual significa que el 41% de los usuarios directos del OSINFOR,
cuentan con equipos Portdtiles con procesadores con mds de 4 anos de
antigledad.
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Tabla Nro. 11 -C tadoras Portdtiles por tipo de procesador

6%
i7 2 2010 =i7
0,
i5 3 2010 41% mi5
i3 14 2010 i3
core 2bvo = 2009 # Core 2Duo

Fuente: OTl/ Elaboracion Propia.

Impresoras

Como se observa en el siguiente grafico, se tiene aproximadamente un 82%
de impresoras del tipo laser, un ?% del tipo matricial, un 3% a Inyeccion a
Tinta y un 6% corresponde a impresoras tipo plotter.

Diagrama Nro. 07 - Total de Impresoras por Tipo

20, 6%

Laser B/N

& Laser Color

10% ..
° Matricial

# Inyeccidn a Tinta

& Plotter

Fuente: OTl/ Elaboracidn Propia.

El siguiente grafico muestra la cantidad de Impresoras por afio de comprq,
se puede observar que la mayoria de impresoras supera los 5 afos (63%) de
antigbedad. Considerando el uso intensivo que se les da a las impresoras en
el OSINFOR, se puede concluir que requieren renovacién de manera
prioritaria.
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_Tabla Nro. 12 - Cantidad de Impresoras por aito de compraq,

11

2009 379,
2012 6

Laser B/N 23 12 11
2013 4
2014 2

5 2009 2

Laser 3 0 3

Color 2010 1

Matricial 2009 3 3 0 3

Plotter 2009 2 2 0 2

— - .
lnygcaon 2009 1 I Menosde3 ©Masde5
a Tinta

Fuente: OlElaboracidn Propia.
3.3.3 Diagnéstico de la Situaciéon Actual de la Arquitectura Tecnolégica

En funcidn a la informacion analizada, a continuacidon se resumen las
oportunidades de mejora identificadas.

vitectura Tecnold

6n Actual de la Arg
__Recomendacién
Desarrollo de wuwn plan gradual de

_Tabla Nro. 13 -Piq ndstico de la Situaci
>‘~ ia\v T : T B :

No existe una estandarizacién de

! software. estandarizacién del software.
5 No existe un plan de renovacién de Desarrollo de un plan de renovacion
Servidores periddica de servidores.
No existe un plan de Desarrollo de un plan de estandarizacién
3 estandarizacién de Sistemas de los sistemas operativos de los
Operativos. servidores.
No existe un plan de adquisicién de Desarrollo de un plan para la adguisicién
Hardware y Software. y renovacién periddica de bienes de
4 hardware, software vy servicios de
comunicaciones que cumplan con las
necesidades previstas de la entidad.
No se encuentran claramente Desarrollo de un plan para definir los
definidos los requerimientos requerimientos informdticos por cada
5 informdticos por cada puesto puesto (o grupo de puestos), con el fin
(o grupo de puestos). de optimizar la asignacidon de recursos
informdticos y los costos asociadeos para
su adquisicién.
No se cuenta con una manera de Desarrollo de procesos confinuos de
estimar qué porcentgje de los gestidn de la capacidad gue muestren
6 requerimiento presentes y futuros la capacidad cubierta, la proyeccién de
estd cubierto por la infraestructura necesidades futuras y el tiempo, costos y
tecnolégica actual y en recursos que se requeririan  para
implementacién aumentar la capacidad.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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3.4

3.4.1

3.4.2

ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

1. Conocimiento técnico y funcional en los principaies procesos del
negocio.

2. Predisposicion de la Alta Direccidén para fortalecer las TIC en
OSINFOR.

3. Renovacion tecnoldgica de los servidores centrales, programada
para redlizarse cada 3 aios.

4. Profesionalismo, responsabilidad, ética profesional, compromiso,
deseos de superacion, frabagjo en equipo y vocacidn de servicio
del personal de la Oficina de Tecnologia de informacion.

5. La Ofl busca constantemente oportunidades de mejora, inclusive
contratando servicios externos de consultoria.

Debilidades

1. Insuficientes recursos humanos técnicos y administrativos.

2. Diversidad de pilataformas informdticas y tecnologias de
desarrollo que dificultan la interoperabilidad de los sistemas
informdaticos

3. Limitada infraestructura / componentes TIC (hardware, software,
base de datos, comunicaciones), seguridad vy distribucion de las
oficinas

4. Necesidad de actualizar politicas, normas y procedimientos TIC,
asi como un mecanismo formal para la evaluacidon de |a
aplicacion de las mismas en las sedes desconcentradas.

5. Gestidn de servicios TIC no estructurada; falta de un catdlogo de
servicios TIC formal, y acuerdos de nivel de servicios.
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3.4.3 Matriz de evaluacién de factores internos (EFI).

Tabla Nro. 14 - Matriz de evaluacion de factores internos (EF!

Conocimiento técnico y funcional en los
principales procesos del negocio

Predisposicion de la Alta Direccién para
fortalecer las TIC en OSINFOR

Renovacién tecnoldgica de los servidores
centrales, programada para redlizarse cada 3
anos.

Profesionalismo, responsabilidad, ética
profesional, compromiso, deseos de superacion,
trabagjo en equipo y vocacién de servicio del
personal de la Oficina de Tecnologia de
Informacién.

La OTl busca constantemente oportunidades
de mejora, inclusive contratando servicios
externos dosul’ron’o

0.6

0.15

Insuficientes recursos humanos técnicos vy 0.3
administrativos.

Diversidad de plataformas informdaticas vy
tecnologias de desarrolio que dificultan Ia
interoperabilidad de los sistemas informdticos
Limitada infraestructura / componentes TIC
(hardware, software, base de  datos,
comunicaciones), seguridad y distribucién de
las oficinas

Necesidad de actuadlizar politicas, normas y
procedimientos TIC, asi como un mecanismo
formal para la evaluacién de la aplicacién de
las mismas en las sedes desconcentradas.
Gestion de servicios TIC no estructurada; falta
de un catdlogo de servicios TIC formal, vy
acverdos de nivel de servici

0.2

0.1

0.2

0.1

=

uénfe: E\/‘O\bé)rOCIOI’) Proplo‘. -
Evaluacion: (1) Debilidad mayor, (2) Debilidad menor, {3) Fortaleza menor, (4)
Fortaleza mayor.

Es importante destacar que en esta matriz EFI las fortalezas son mayores en
gran magnitud 1o que indica qgue podemos hacer frente a nuestras
debilidades llevando a cabo las actividades planteadas en este plan
estratégico de Tl, que se detalla posteriormente.

Andlisis:

El resultado de 2.8, denota que actualmente la Oficina de Tecnologia se
encuentra con una leve fortaleza, esto ocurre dado que existen importantes
oportunidades como la predisposicion de la Alta Direccidn para ei
fortalecimiento las TIC en OSINFOR vy el profesionalismo y conocimiento de los
principales procesos del negocio.
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3.5 ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
3.5.1 Oportunidades

1. Creciente demanda de informacidn estadistica por parte de
instituciones pUblicas y privadas.

2. Utillizacién de herramientas de tecnologia que permiten brindar
capacitacion virtual para el personal.

3. Predisposicidon de Entidades PuUblicas de ceder sus aplicativos
informdticos en beneficio de la Institucion.

4. Alta Direccidon comprometida con la mejora de los procesos/servicios
de OSINFOR con el soporte de las TiC.

5. Existen muchas oportunidades de mejora en los procesos de negocio
de OSINFOR se pueden resolver con el uso de las tecnologias de
informacidén y comunicaciones.

3.5.2 Amenazas

1. Existencia de ataques de virus, malware, spyware y hackeos que
constantemente intentan vulnerar los sistemas informdaticos.

2. Limitados recursos de comunicaciones con algunas Oficinas
Desconcentradas.

3. Dificultades técnicas y geogrdficas para implementar y/o desarrollar las
TIC en algunas sedes desconcentradas como la OD Atalaya

4. Limitaciones presupuestales.

5. Falta de difusion de los procesos de OTI a los usuarios en OSINFOR
(Algunas Oficinas atribuyen funciones a OTI).

3.53 Andlisis externo: Oportunidades y Amenazas (EFE)

Tabla Nro. 15 - Matriz de evaluacién de factores externos (EFE

Creciente  demanda de informacién
estadistica  por parte de instituciones |
publicas y privadas.

Utilizacidn de herramientas de tecnologia
que permiten brindar capacitacién virtual
para el persondl.

Predisposiciéon de Entidades PuUblicas de
ceder sus aplicativos informdticos en
beneficio de la Institucidn.

Alta Direccidon comprometida con la mejora
de los procesos/servicios de OSINFOR con el
soporte de las TIC.

Existen muchas oportunidades de mejora en
los procesos de negocio de OSINFOR que se |
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Existencia de ataques de virus, malware,
spyware y hackeos que constantemente
intentan vulnerar los sistemas informaticos,
particularmente de entidades
gubernamentales.

Limitados recursos de comunicaciones con
algunas Oficinas Pesconcentradas.

3 0.45

Dificultades técnicas y geogrdficas para |
implementar y/o desarrollar las TIC en |
algunas sedes desconceniradas como la
OD Atalaya '

Limitaciones presupuestales. 3 0.45

Falta de difusién de los procesos de OTl a los
usuarios en OSINFOR (Algunas Oficinas
atribuyen quci oTi

venie:Eiaboracionrropia.

Es importante destacar que en esta matriz EFE las oportunidades son mds
relevantes o que nos indica que podemos hacerle frente a las amenazas
que percibimos como ambiente externo.

Andlisis:

El resulfado de 2.85 indica que las estrategias de la Oficina de Tecnologia
estén respondiendo, dado que existen importantes oportunidades como el
compromiso por parte de la Alta Direccidn con la mejora de los
procesos/servicios de OSINFOR con el soporte de las TIC dado que existen
muchas oportunidades de mejora en los procesos de negocio de OSINFOR
que se pueden resolver con el uso de las TIC.
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v.

4.1

O O O O

DEFINICION DE COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LAS TIC PARA EL
OSINFOR

Para la definicion de los componentes estratégicos de las TIC para el
OSINFOR, se procedié a dividir en 4 componentes.

Componente 1 - Visién / Misién / Valores
Componente 2 - Matriz FODA

Componente 3 - FCE - Factores Clave de Exito
Componente 4 - Objetivos Estratégicos

Visidn / Mision / Valores
Misién de la Oficina de Tecnologia de la Informacién

Conducir el desarrollo, implementacion, operacidn, mantenimiento y
seguimiento de los sistemas informdaticos y de brindar soporte técnico
a los usuarios de los equipos informdatico del OSINFOR. Asimismo,
proporciona informacién relevante a las distintas dreas sobre datos
consignacioén en la base de datos y otras fuentes de informacién.

Visiéon de la Oficina de Tecnologia de la Informacién

Lograr ser reconocida como el drea tecnoldgica de mayor valor para
el OSINFOR, que confribuye eficazmente al fortalecimiento
Institucional a fravés del uso de un aito nivel de las tecnologias de
informacion en la gestion, mediante un sistema de tecnologias de
informacién y comunicaciones de punta, confiable y seguro, que
permita optimizar la productividad de los procesos, ofrecer servicios
de la mads alta calidad y obtener informacion estratégica oportuna y
confiable, para lograr las metas y objetivos det OSINFOR.

Valores:

Se deben conformar permanentemente una serie de valores en el
espiritu de servicio de la Oficina de Tecnologia de informacién. Entre
estos valores destacan los siguientes:

Orientacién al Cliente: Brindamos servicios a las demds dreas en
general, a ellos nos debemos. Ellos son nuestros primeros clientes, su
satisfaccion es nuestro primer objetivo.

Etica: Trabajamos con honradez y transparencia para que el OSINFOR
cumpla sus objetivos.

Trabajo Equipo: Es deber de los ftrabgjadores apoyarnos

los unos a los otros. Tenemos confianza, cuando necesitamos ayuda la
pedimos.
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Profesionalidad: Es deber procurar hacer el tfrabajo bien, con rigor y
calidad y aportamos valor.

Respeto a las personas: Tratamos a los demds con respeto vy
consideracion a su dignidad, como nos gustaria nos trataran a
nosotros mismos.

Respeto al medio ambiente: Somos respetuocsos con el medio
ambiente, a través de tareas de reciclaje y optimizando el consumo
de los recursos, procurando contribuir con la conservacion de nuestro
entorno.

Actitud de aprendizaje permanente: Desde nuestra experiencia
personal, confribuimos al desarrollo profesional de compaferos vy
colaboradores, de los que también aprendemos.

Compromiso con la cdlidad: Ufilizamos con eficiencia los recursos,

para cumplir los objetivos en el plazo adecuado y con los niveles de
calidad exigidos.
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4.2 Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

A confinuaciéon se muestran las variables FODA, los mismos que son
resultado del tfrabgjo grupal realizado con el personal de la OTI.
Método utilizado: juicio de Expertos/Discusion

Tabla Nro. 16 — Matriz FODA

oty %
Conocimiento técnico y
funcional en los principales
procesos del negocio
Predisposicidon de la Alta
Direccién para fortalecer los
sistemas de informacién
Renovacidn tecnolégica de
los servidores centrales,
programada para redlizarse
cada 3 anos.
Profesionalismo,
responsabilidad, ética
profesional, compromiso,
deseos de superacion, trabajo
en equipo y vocacién de
servicio del personal de la
Oficina de Tecnologia de
Informacién.
La OTl busca constantemente
oportunidades de mejora,
inclusive contratando servicios
externos de consultoria

técnicos y administrativos.
Diversidad de plataformas
informdticas y tecnologias de
desarrollo que dificultan la
interoperabilidad de los sistemas
informdticos

Limitada infraestructura /
componentes TIC (hardware,
software, base de datos,
comunicaciones), seguridad y
distribucién de las oficinas
Necesidad de actudlizar politicas,
normas y procedimientos TIC, asi
como un mecanismo formal para la
evaluacién de la aplicacion de las
mismas en las sedes
desconcentradas.

Gestidn de servicios TIC no
estructurada; falta de un catdlogo de
servicios TIC formal, y acuerdos de
nivel de servicios.

Fuente: Elaboracidn Propia.

Creciente demanda de
informacién estadistica por
parte de instituciones
publicas y privadas.
Utilizacién de herramientas
de tecnologia que permiten
brindar capacitacién virtual
para el personal.
Predisposicién de Entidades
PUblicas de ceder sus
aplicativos informd&ticos en
beneficio de la Institucién.
Alta Direccién comprometida
con la mejora de los
procesos/servicios de
OSINFOR con el soporte de
las TIC.

Existen muchas
oportunidades de mejora en
ios procesos de negocio de
OSINFOR gue se pueden
resolver con el uso de las TIC.

Existencia de atagues de virus,
malware, spyware y hackeos que
constantemente intentan vulnerar los
sistemnas informdticos, particularmente
de entidades gubernamentales..
Limitados recursos de comunicaciones
con algunas Oficinas
Desconcentradas.

Dificultades técnicas y geogrdficas
para implementar y/o desarrollar las
TIC en algunas sedes desconcentradas
como la OD Atalaya

Limitaciones presupuestales.

Falta de difusidon de los procesos de
OTl a los usuarios en OSINFOR (Algunas
Oficinas atribuyen funciones a OTl).

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3

Factores Clave de Exito a nivel tecnolégico

Los Factores Criticos de Exito son las condiciones claves para que la
estrategia de una organizacion sea exitosa. Se han identificado 04
FCE:

ot Cla

Contar con un plan
tecnolégico de visién
integradora que
implique la innovacién
constante de las

tecnologias

Tabla Nro. 18 - Factores Clave de Exito a nivel tecnolégico

DESCRIPCIOI

Es necesario desarrollar una herramienta que permita enfocar los
requerimientos y necesidades de Ias distintas dreas del OSINFOR
bajo un concepto uniformizado, que las dote de tecnologia de
punta a fin de optimizar sus procesos.

Estos esfuerzos deben estar alineados a los conceptos de Gobierno
Electrénico. Esta plan debe dar lugar a una cartera de proyectos
tecnolégicos que se actudlicen constantemente segin las nuevas
necesidades de lainstitucién.

Establecer un modelo de
gestién de TIC dlineado

Se necesita contar con un modelo de gestidon TIC, elaborado sobre
la base de la estructura de organizacidn y los procesos del OSINFOR,
que asegure que los servicios TIC se brinden de acuerdo a buenas

gc;?NFg; objefivos el practicas y estdndares de calidad.
Integrar los La Integracién de los componentes de la plataforma tecnolégica

componentes de la
|plataforma tecnoldgica
de la institucidon

de la institucién (bases de datos, aplicaciones, centros de datos,
infraestructura de redes y comunicaciones) permitird cumplir mejor
con los objetivos de la institucién y facilitar el soporte a las nuevas
necesidades que surjan en el futuro.

Optimizar la gestién de
los servicios TIC

Para optimizar la gestiéon de las TIC, es necesario contar con un
catdlogo de servicios interno, desarrollado segin las necesidades
de los usuarios y los niveles de servicio requeridos, asi como procesos
permanentes de aseguramiento de la calidad de servicio.

Fuente: Elaboracion Propia.

%

S{NFO
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4.4

Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC

A continuacidn se muestran los objetivos y lineamientos estratégicos
TIC derivados de la maftriz de contrastacion de los FCE con la situacion
actual (FODA). Los objetivos se orientan a cubrir las brechas para
lograr los FCE, y por consiguiente alcanzar la Visién.

Tabla Nro. 19 - Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC
FCE 1
Contar con un plan tecnoldégico de visidn integradora que implique la
innovacion constante de las fecnologias
Objetivo(s)

¢ Desarrollar plataformas tecnolégicas intfegradas que tengan la
capacidad de renovarse constantemente para dar soporte al
crecimiento de la institucion y el surgimiento de nuevas necesidades y
procesos.

* Planificar y optimizar la utilizaciéon del presupuesto asignado a la OTI
para la gestidon y mejora de las TIC

Iniciativas Estratégicas

e Actudlizar permanentemente el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion.

*  Promover el reemplazo progresivo en la medida de lo posible de los
medios fisicos de comunicacion entre el OSINFOR y la comunidad por
medios virtuales {Intemnet, servicios web, comreo electrénico).

* Fortalecer la organizacién de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

*« Velar por la fransparencia y limpieza en las adquisiciones de bienes y
servicios de TIC.

+ Capacitar permanentemente al personal de la Oficina de Tecnologia
de Informacién, tanto en temas técnicos como de gestion.

« Aplicar normas técnicas peruanas y estdndares y buenas prdacticas
mundiales en la gestion de TIC.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla Nro. 20 - Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC

FCE 2
Establecer un modelo de gestidon de TIC dlineado con los objetivos del
OSINFOR
Objetivo (s)

¢ Mejorar la organizacién y procesos de gestidon de las TIC, con el fin de
brindar servicios de alta calidad a toda la institucién y la sociedad.

Iniciativas Estratégicas

* Aplicar normas técnicas peruanas y estédndares y buenas practicas
mundiales en la gestién de TIC.

« Actudlizar permanentemente el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion.

* Reforzar el manual de procesos y procedimientos de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion para la gestion de TIC.

* Elaborar politicas y directivas para el uso y administracidon de los
recursos informdaticos y de comunicaciones.

* Definir con cada drea usuaria el nivel de servicio apropiado para los
sistemas que utilicen. Monitorear el cumplimiento de los niveles de
servicio.

* Evaluar la conveniencia para la institucién de tercerizar servicios de
TIC, y definir, en tal caso, los niveles de atencidn requeridos.

* Capacitar permanentemente al personal de la Oficina de Tecnologia
de Informacién, tanto en temas técnicos como de gestidn.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 21 — Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC

FCE 3

Integrar los componentes de la plataforma tecnoldgica de la institucidn

Objetivo (s)

*  Conseguir que los sistemas de TIC en la institucidn no se desarrollen
de manera aislada enire si, sino que los diversos componentes
(aplicaciones, bases de datos, infraestructura de redes vy
comunicaciones) converian en una solucién global que brinde el
mejor servicio posible a las necesidades institucionales.

Iniciativas Estratégicas

* Actudlizar permanentemente el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién.

¢ Reforzar el manual de procesos y procedimientos de la Oficina de
Tecnologia de la Informacidén para la gestidon de TIC.

* Elaborar politicas y directivas para el uso y administraciéon de los
recursos informdticos y de comunicaciones.

+  Definir las necesidades comunes a todas las dreas de la institucidn, asi
como las especificas de cada drea.

e Evaluar e implementar nuevas tecnologias que permitan la
integracion y estandarizacién de las soluciones ya existentes y en
desarrollo.

* Promover el reemplazo progresivo en la medida de o posible de los
medios fisicos de comunicacién entre el OSINFOR y la comunidad por
medios virtuales (Internet, servicios web, correo electrénico).

« Evdluar la conveniencia para la institucidn de tercerizar servicios de
TIC, y definir, en tal caso, los niveles de atencidn requeridos.

Fuente: Elaboracion Propia.

36



Tabla Nro. 22 - Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC

FCE4

Optimizar la gestidn de los servicios TIC

Objetivo (s)

* Satisfacer las necesidades de las dreas de la institucidon de contar
con soluciones de TIC correctamente administradas y de calidad,
que confribuyan al mejor desemperc de las labores
institucionates .

Iniciativas Estratégicas

* Aplicar normas técnicas peruanas y estandares y buenas practicas
mundiales en la gestién de TIC.

* Elaborar politicas y directivas para el uso y administracién de los
recursos informdaticos y de comunicaciones.

« Definir con cada drea usuaria el nivel de servicio apropiado para
los sistemas que utilicen. Monitorear el cumplimiento de los niveles
de servicio.

« Reforzar el manual de procesos y procedimientos de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién para la gestién de TIC.

« Capacitar permanentemente al personal de la Oficina de
Tecnologia de Informacién, tanto en temas técnicos como de
gestion.

* Evadluar la conveniencia para la institucién de tercerizar servicios
de TIC, y definir, en tal caso, 1os niveles de atencidn requeridos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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V. AMBITO FUNCIONAL YARQUITECTURA DE SISTEMAS

Las supervisiones del OSINFOR se limitan a verificar el cumplimiento por parte
de los titulares de las condiciones impuestas en los titulos habilitantes
otorgados por la Autoridad Forestal;, en términos de la cadena de
produccidn forestal los procesos de transporte primario, acopio de
productos, primera y segunda fransformacién, asi como el transporte final
con su respectiva comercializacion al mercado interno o externo estdn en
manos de la Autoridad Forestal, en algunos casos a nivel de la administracién
central y en otros a niveles desconcentrados y/o descentralizados mediante
las Administraciones Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre (ATFFS) vy los
gobiernos regionales respectivamente. El diagrama de flujo que a
continuacién se presenta esquematiza la posicién funcionai del OSINFOR en
relacion a la cadena de produccion forestal.

Diagrama Nro. 08 - El OSINFOR y la Cadena de Produccién Forestal

Fuente: Plan Estratégico Instifucional 2012-2016 pag. 15

El OSINFOR tiene como instancias internas que ejercen su potestad
sancionadora ante infracciones a la tegislacion forestal y de fauna silvesire a
los titulos habilitantes:

1.- Direcciones de Linea: Son Las Direcciones de Supervisidn de Concesiones
Forestales y dela Fauna Silvestre (DCFFS) y la Direccidn de Permisos vy
Autorizaciones Forestales y de Fauna Silvestre (DPAFFS),son responsables de
supervisar, y en su funcién fiscalizadora, emitir resoluciones administrativas
sancionadoras en caso verifique la ocurrencia de infraccién a la legislacion
forestal y a los titulos habilitantes, en primera instancia administrativa.

2.- Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre: Mdaxima Autoridad jurisdiccional del
OSINFOR responsable de resolver en segunda instancia administrativa las
apelaciones y nulidades que interpusieran los ftitulares de los titulos
habilitantes contra las resoluciones de las direcciones de linea.
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Diagrama Nro. 09 - OSINFOR y la cadena de aplicacién de la ley

Otorga Titulo Habilitante Informa sobre indicio d

1 AUTORIDAD
FORESTAL

Supervisa Titulo Habilitante

Sanciona en caso de delito

Investiga y actda sobre delitos
forestales

Emite Resolucién Administrativa
Sancionadora (1ra.Instancia)

Defiende 2 OSINFOR en sede
contencioso y administrativa,
penal y constitucional

. Resuelve demandas contencioso
Resuelve apelacion administrativa administrativa

Resuelve demandas de amparo
{2da. Instancia)

constitucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2012-2016 pag. 16

5.1 Funciones y procesos Tl

La Arquitectura de procesos incluye la identificacion de Entidades Principales
y sus grupos, a partir del andlisis de los Macro Procesos que gestiona el
OSINFOR. Se identifica las Sub enfidades en la Base de Datos Sujeto,
posteriormente se desarrolla su interrelacién en Entidades especificas,
esquematizadas en un Modelo Entidad Relacion.

5.2 Enfoque Metodolégico

La elaboracion de la Arquitectura de Datos se disend a partir de los procesos
ya definidos por los documentos de gestion del OSINFOR; las actividades
realizadas durante esta etapa fueron:

*  Revisidn y Andlisis de Macro Procesos y Procesos

* Andlisis de Datos Actuales

* Identificacién y Agrupamiento de Entidades principales
» Derivacion de la Base de Datos Sujeto

* Disefo Entidad Relaciéon

* Identificaciéon de Principales Atributos

En el siguiente esquema se muestra el desarrollo secuencial de las
actividades:
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Diagrama Nro. 10 - Enfoque Metodolégico

.. Revision y Analisis de Macro 3. Identificacién y Agrupamiento | #. Derivacion de la Base | 5. Disefio Entidad
Procesos v Procesos de Entidades principales de Datos Sujeto Relacion

2. Analisis de Datos
Actuales

5.3 Modelo de la arquitectura de datos

El Modelo de Datos nos permite conocer qué tipo de informacion
avtomatizada se debe administrar dentro del entorno de trabajo de
OSINFOR.

El esquema de presentacion y ordenamiento del Modelo de Datos en suma
es la base para poder implementar la Arquitectura de Informacion de
OSINFOR; este esquema se debe verificar desde los requerimientos de
informacion, representados por las consultas y reportes a diferentes niveles
Institucionales, hasta el Diccionario de Datos.

5.4 Arquitectura de Sistemas

En el desarrollo de la Arquitectura de Sistemas se incluye el andlisis del
Modelo de operacidon actual de OSINFOR, y la definicidon de criterios
principales que permiten definir y determinar un Modelo de Operacién
Objetivo que soporte las mejoras e implementaciones de nuevos Sistemas en
la institucion.

5.4.1 Pardmetros Principales
Para la determinacion de los pardmetros de la arquitectura objetivo se
considerd los siguientes criterios:

« Visidn Estratégica Institucional. Se especifica la arquitectura desde
una posicion estratégica de la organizacidn que posea un enfoque
de colaboracién horizontal y colaborativo.

+ Visién Objetivo TIC. La arquitectura se configura como objetivo, lograr
el plan de desarrollo de las TIC del OSINFOR.

« Situacién Actual de la Tecnologia. La arquitectura propuesta se
sustenta sobre el estado actual de las tecnologias de informacion y
comunicaciones. En este aspecto los conceptos aplicables que se
han considerado, como por ejemplo: firma digital, documentos
electréonicos, movilidad entre las diferentes sedes del OSINFOR a nivel
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nacional.

« Soporte a Procesos. El objetivo que plantea por definiciébn soportar
debidamente a los procesos de linea y de soporte administrativo del
OSINFOR.

« Desarrollo de Servicios. El desarrollo de las soluciones de usuario
configuran un conjunto de servicios internos, intermedios y/o externos
gue se deberdn mejorar y/o implementar a través de la mejora
continua.

+ Aplicativos y Plataformas. Se considera sistemas que propiamente
apoyan un proceso de linea y aquellos que constituyen plataformas
para implantar procesos de apoyo y administrativos Mdodulos de
planificacién, contabilidad y/o tesoreria.

« Soporte a los Procesos de linea. La arquitectura de los sistemas
enfoca el objetivo que se orienta a fortalecer los procesos de gestion
de las supervisiones de las POA'S y los contenidos de los Titulos
habilitantes, que constituyen a los procesos sustantivos de la institucién
y que conifribuyen directamente al cumplimiento de la misidn del
OSINFOR en la sociedad.

+« Complemento de los Procesos de Apoyo. Se considera, ademds, que
una brecha de sistemas muy amplia en los procesos de apoyo
deteriora justamente la operaciéon de los procesos sustantivos. En este
caso ademds se considera tal aspecto.

* Proyeccién hacia los Procesos de Direccién y Control. La arquitectura
establece los sistemas que en un futuro, y de acuerdo al desarrollo de
los otros sistemas, permitirdn ofrecer informacion oportuna vy eficaz
para la toma de decisiones institucional.

VI. PLAN DE ACCION

Dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETH del OSINFOR
se han identificado 26 proyectos TIC a redlizar en el horizonte de tres (03)
afos. La Cartera de Proyectos detalla los proyectos de tecnologias de
informacién a desarrollar en el OSINFOR para cubrir las principales brechas
identificadas tanto en los aspectos de infraestructura tecnoldgica, soluciones
de sistemas y gestidon de tecnologia.

La presente Cartera de Proyectos incluye los aspectos mds importantes
relevados y es presentada desde una visidon estratégica.

6.1 Definicién de la Cartera de Proyectos

Para el desarrollo de la cartera de proyectos TIC se han utilizado los
componentes siguientes:

6.1.1 Elementos de Entrada

La identificacion de la Cartera de Proyectos TIC se ha elaborado en base a
las siguientes entradas:

* Plan Estratégico Institucional de OSINFOR

» Diagnéstico de la Situacion Actual
* Requerimientos y necesidades por parte del usuario.

41



* Requerimientos y necesidades analizadas por parte de la Oficina de
Tecnologia de informacion.

4.1.2 Tipos de Proyectos
Se han definido los siguientes tipos de proyectos:

* Proyectos de Organizacién y Gestidn
* Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica
* Proyectos de Soluciones de Sistemas

6.2 Estructura de la Cartera
La cartera considera los siguientes tipos de proyectos:

* Proyectos de Organizacion y Gestion TIC
* Proyectos de Infraestructura
* Proyectos de Soluciones de Sistemas

Los proyectos de organizacidén y gestidbn contribuyen a brindar las
capacidades y marcos necesarias en la institucion para que los demds
proyectos puedan ser ejecutados.

Los proyectos de Infraestructura contribuyen a la implementacién y mejora
continua de la base tecnoldégica (centros de datos, servidores, redes y
comunicaciones) que soporta a las bases de datos, aplicaciones y sistemas
institucionales.

Los proyectos de Soluciones de Sistemas implementan las bases de datos,
aplicaciones y sistemas que sirven directamente los procesos de direccion y
administrativos del OSINFOR.

6.3 Lista de Proyectos

Los proyectos que componen la cartera se especifican a continuacién,
indicando su programacién en el tiempo y sus costos estimados.

ID PROYECTO DESCRIPCION

GESTION Y ORGANIZACION

GO1 Disefio e Implementacién de un Por intermedio de este Proyecto se disefiard e
Modelo de Gestion Integrado TIC | implementard  los procesos de Ti de lo
Institucidn, asi como fos procedimientos, el
modelo operativo y los indicadores para medir
la performance de dicho modelo operativo de
TI. Ef resultado de este Proyecto debe servir de
referencia importante para la ejecucion del
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Proyecto GO3,

G02 | Disefo y Desarrolio de la Proyecto tiene como objetivo obtener los
Arguitectura de Informacidn requerimientos de informacioén del OSINFOR, asi
como la Base de Datos Corporativa y el
Diccionario de Datos, que definen las
caracteristicas de todos los elementos de datos
de la Institucién. Como todo instrumento de
gestion, la Arquitectura de Informacidn, deberd
gjustarse y mejorarse en el tiempo, conforme se
vaya ejecutando los Proyectos de Sistemas de
Informacién y se identifiquen los requerimientos
de informacién relacionados a estos Proyectos.

GO03 | Disefio e Implementacién de la Proyecto tiene como objetivo definir la nueva
Nueva Organizacion TIC organizacion TIC de la Institucion, de acuerdo a
las buenas prdcticas y segun los requerimientos
gue provengan de la cartera de proyectos del
PETI.

G04 | Disefo e Implementaciéon de un Asegurar la continuidad de Negocio
Sistema de Gestidon de
Continuidad de Negocio (SGCN)

GO05 | Diseho e Implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad
Sistema de Gestidn de la
Seguridad de Informacién (SGS)

El conjunto da acciones que permitirdn el desarrollo de la Gestidon de Tecnologias de
Informacion, se realizara través de 05 proyectos. El Proyecto GO1, Disefio e Implementaciéon
de un Modelo de Gestidon Integrado TIC, es la primera de las acciones del grupo de
Proyectos de Gestidn que se debe ejecutar. En el proyecto GO1 consideramos las estrategias
planteadas en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién, considerando
principalmente el capitulo de Diagndstico Organizacional y el capitulo de Estrategia
institucional, cuyos contenidos se alinean con la propuesta del Modelo de Gestidon alineado
a las buenas practicas segin estdndares internacionales. Por intermedio de este Proyecto se
disefiard e implementard los procesos de Tl de la Institucidn, asi como los procedimientos, el
modelo operativo y los indicadores para medir la performance de dicho modelo operativo
de TI. Para el desarrollo del Proyecto GO03 Disefio e Implementacién de la Nueva
Organizaciéon TIC, es importante desplegar el proyecto GOl que servird de referencia
importante, a través del cual se podrd definir la nueva organizacién TIC de la Institucidn.

El proyecto G02 Diseho y Desarrollo de la Arquitectura de Informacién se podrd implementar
de manera paralela al Proyecto GO1, con este proyecto se obtendrd los requerimientos de
informacién del OSINFOR, asi como la Base de Datos Corporativa y el Diccionario de Datos,
qgue definen las caracteristicas de todos los elementos de datos de la Institucidn. Como los
proyectos son instrumentos de gestidon, la Arguitectura de Informacién deberd qjustarse y
mejorarse en el tiempo, como parte de un sistema de calidad de mejora continua para los
sistemas de Informacién.

Los proyectos G04 y GO5 pemmitirdn implementar el modelo de gestion y formular. los
requisitos para la implementacidn de la continuidad de negocio y seguridad de la
informacién alineado con los requerimientos y estdndares mismos establecidos para la
institucidn pUblica alineada con el gobierno electrénico.

SOLUCIONES DE SISTEMAS DE INFORMACION

SO1 Intranet Institucional de OSINFOR Proyecto de implementacién que permitird
proveer de servicios e interfaces interactivas
para el personal de la institucién sin importar en
gue dependencias estén ubicadas a través del
Portal web.
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S02 Implementaciéon de sistema de Proyecto que consiste en desarroliar e implantar
soporte y mesa de ayuda un Sistema Atencidn a los Usuarios basado en el
concepto de Administracién de la Relacidén con
los Clientes ({Customer Relationship

Management - CRM).

S03 | Mejoramiento de la plataforma Implementacién de mejoras y redisefio del
interactiva del portal web Portal Web Corporativo.

S04 | Integracion de los sistemas de Intervencidn e Integracioén de los Sistemas de
OSINFOR informacion.

S05 | Capacitacién en nuevas Proceso de capacitacién en temas de nuevas
Tecnolc?gl’os.Ede Informacién y tecnologias y seguridad de informacion.
comunicacioén

S06 Implementacién de plataforma Desarrollo de plataforma web maévil.
web movil

S07 | Sistema de soporte a procesos de | Software de soporte a los procesos de Recursos
Recursos Humanos Humanos.

{Administracién y actualizaciéon
de Legajos; Control de Asistencia;
gestién de Planillas; Desarrolio de
Personas [Capacitacién);
Bienestar Social; Evaluacién de
Desempefio e Incorporacion de
Personal)

S08 | Sistema de control de visitas y Software de soporte al control de visitas.
Mensqjeria

S09 | Sistema de soporte al proceso de | Software de soporte al proceso de mensgjeria.
Mensgjeria

INFRAESTRUCTURA

101 Estudio de factibilidad e Conexiéon de las OD's a la sede central por
implementacién de una red de medio de enlaces VPN, para la provision
drea amplia entre la sede central | directa de servicios de datos, Internet y
y las Oficinas Desconcentradas telefonia fija desde la sede central.

102 Implementacion de un sistema de | Adquisicion de un sistema telefénico IP,
central telefonica IP de alta compatible con estdndares SIP, con dos
disponibilidad equipos alta disponibilidad para brindar servicio

ininterrumpido en caso de falla de uno de ellos.
Despliegue y reemplazo de teléfonos :
analégicos por teléfonos IP en toda la sede
central. Implementaciéon de caracteristicas
telefénicas adicionales (conferencias, buzones
de voz, control de lamadas y autorizaciones
por usuario, etc.)

103 Estudio de factibilidad y Contratacién de enlace telefonico de nivel
contratacién de servicio de empresarial en reemplazo de las lineas
telefonia fija con enlace digital domésticas actuales en la sede central, para
primario implementacién de funcionalidades como

DID's y mayor cantidad de llamadas en
simultdneo.

104 | Implementacidn de servicios en Redisefio de topologia de red y configuracién
DMZ de servicios cuya seguridad puede mejorarse

ubicandolos en zonas DMZ, como el servicio de
correo electrénico, el sitio web y nuevos
sistemas en desarrollo que requieran estar
aislados de la red local de la sede central.
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105 Estudio de factibilidad de sistema | Adquisicion y despliegue de generador
de aterramiento y generador eléctrico para brindar energia de emergencia
eléctrico para la sede central ala sede central en caso de corte del

suministro eléctrico. Despliegue de linea de
fierra para los circuitos de alimentacién de
equipos informdaticos.

106 Estudio de factibilidad para el Implementacion de centro de datos de
traslado del gabinete de respaldo en zona alejada de Lima, en previsién
contingencia al interior del pais/ de sismos u ofras catdstrofes que puedan
convenio con Instituciones del afectar a la sede central. Contratacion de
Estado enlace VPN para la replicacién de respaldos.

Traslado del gabinete de contingencia
actualmente en proceso de implementacién
en la sede del Jr. Tryjilo.

107 Adquisicién de equipos UPS para Despliegue de equipos UPS para brindar
los gabinetes de switches de energia ininterrumpida por un lapso de tiempo
acceso en la sede central a los switches de acceso de la sede central, de

modo que los teléfonos IP sigan funcionando en
caso de corte general del suministro eléctrico.

108 Adquisicidn de equipos Adgquisicidn de computadoras personales, para
informdaticos por renovacion renovacién de equipos con mas de 5 afos de
tecnologica antigledad en la sede central y Oficinas

Desconcentradas.

109 Adgquisicidn de Computadoras Adquisicion de computadoras Portdtiles para
portdatiles por renovacion los Supervisores de las Direcciones de Lineq,
tecnoldgica para renovacion de equipos con mds de 5

anos de antigledad en la sede central y
Oficinas Desconcentradas.

110 Ampliacién de la Capacidad de Ampliacién de la Capacidad de
Almacenamiento del Data Center | Aimacenamiento y memoria para el Data
p/Geomatica Center para el uso del SISFOR de la Oficina de

Geomdtica.

1 Consola KVM Monitor p/Gabinete | Adquisicion de una Consola KVM Monitor para
monitoreo y mantenimiento visual de los
equipos instalados en los Gabinetes del Data
Center.

112 Adquisicién de software Adguisicidn y/o renovacion de licencias de
informatico por renovacién software de ofimdticq, sistemas operativos y
tecnologica otros, en la sede central y Oficinas

Desconcentradas.

113 Implementacién de isla de Adquisicién y despliegue de equipos, y

edicién multimedia herramientas y software para edicién de video
y audio, y produccién de material multimedia
de la institucién.

114 Mejoramiento de lared de Ampliacidn e instalacién de puntos de red
cableado estructurado en la sede | faltantes para brindar cableado directo desde
central los swifches de acceso hacia todos los equipos

informdticos fijos, incluyendo teléfonos IP.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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6.3.1 Presupuesto de Ejecucién
Presupuesto estimado para la ejecucién de proyectos.

¢ Presupuesto de Gestidon y Organizacién.

servicios

Proyecto

Consultor

GO1 Diserio e Implementacion de un Modelo de Gestion

integrado TIC 1 S/. 8,000.00
GO02 | Disefio y Desarrollo de la Arquitectura de !nformacion 1 S/. 8,000.00
G03 | Disefio e Implementacién de la Nueva Organizacién TIC 1 S/. 26,000.00

Goa Disefio e Implementacién de un Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN)

GO5 Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestién de
la Seguridad de Informacion (SGSI)

Fuente: Elaboracidn Propia.

1 S/. 33,000.00

1 | S/.15,000.00

* Presupuesto de Sistemas de Informaciéon

Servicios

Proyecto

Capacitacién

Intranet institucional de OSINFOR . 21,000.00
Sl02 Lr;s(ljeamentacmn de sistema de soporte y mesa de S/. 36,000.00
sio3 CV/I:Loramlento de la plataforma interactiva del portal S/. 36,000.00
SI04 | Integracién de los sistemas de OSINFOR S/. 63,000.00
SI105 Capacnta'c’lon en nuevas tgcnolog|as de 4 S/. 40,000.00
Informacién y comunicaciéon
Si06 | Implementacion de plataforma web movil S/. 28,500.00
Sistema de soporte a procesos de Recursos
Humanos {Administracién y actualizacién de
Legajos; Control de Asistencia; gestién de
Sio7 Planillas; Desarrollo de Personas (Capacitacion); $/.21,000.00
Bienestar Social; Evaluacion de Desempefo e
Incorporacién de Personal)
Sl08 | Sistema de control de visitas y Mensajeria S/. 10,500.00
S109 | Sistema de soporte al proceso de Mensajeria S/. 10,500.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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e Presupuesto de Infraestru

ctura.

101

Proyecto

Estudio de factibilidad e
implementacién de una red
de area amplia entre la
sede central y las Oficinas
Desconcentradas

Tiempo

102

Implementacién de un
sistema de central
tetefénica IP de alta
disponibilidad

103

Estudio de factibilidad y
contratacién de servicio de
telefonia fija con enlace
digital primario

104

implementacién de
servicios en DMZ

105

Estudio de factibilidad de
sistema de aterramiento y
generador eléctrico para la
sede central

106

Estudio de factibilidad para
el traslado del gabinete de
contingencia al interior del
pais / convenio con
Instituciones del Estado

107

Adquisicién de equipos
UPS para los gabinetes de
switches de acceso en la
sede central

108

Adquisicién de equipos
informaticos por renovacion
tecnoldgica.

109

Adquisicion de
Computadoras portatiles
por renovacién tecnoldgica.

10

Ampliacién de la Capacidad
de Aimacenamiento del
Data Center p/Geomatica

111

Consola KVM Monitor
p/Gabinete

112

Adgquisicién de software
informatico por renovacion
tecnoldgica

113

Implementacién de isla de
edicién multimedia

114

Mejoramiento de la red de
cableado estructurado en la
sede central

Fuente; Elaboracién Propia.

| servicios

Consultor

SERVICIO VPN A O

Vi

S/.371,518.16

S/. 180,393.00

S/. 10,000.43
S/. 26,616.90

S/.17,000.00
S/. 15,000.00

S/. 28,411.50

S/. 344,400.00
S/. 285,600.00

S/. 150,000.00
$/. 11,000.00

§/. 215,800.00
8/. 71,536.50 .

3

$/.7,310.00%
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¢ Resumen del presupuesto de proyectos.

Proyecto

GO01 | Disefio e Implementacidén de un Modelo de Gestion Integrado TIC 2 g/. 8,000,00
G02 | Disefio y Desarrollo de la Arquitectura de Informacion 2 S/. 8,000.00
G03 | Disefo e Implementacién de la Nueva Organizaciéon TIC 1 S/. 26,000.00
Goa Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestidén de Continuidad 1
de Negocio (SGCN) S/. 33,000.00
Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestién de la Seguridad
GO05 4 1
de Informacidn (SGSI) S/. 15,000.00

=

Intranet institucional de OSINFOR 2 S. 21,000.00
S102 | Implementacion de sistema de soporte y mesa de ayuda 2 S/. 36,000.00
S103 | Mejoramiento de la plataforma interactiva del portal web 2 S/. 36,000.00
S104 | Integracién de los sistemas de OSINFOR 6 S/. 63,000.00
Sl05 | Capacitacion en nuevas tecnologias de Informacion y comunicacion 6 S/. 40,000.00
SI106 | Implementacion de plataforma web mévil 1 S/. 28,500.00

Sistema de soporte a procesos de Recursos Humanos

(Administracion y actualizacion de Legajos; Control de Asistencia;
SI07 | gestion de Planillas; Desarrollo de Personas (Capacitacion); 2

Bienestar Social; Evaluacién de Desempenfio e Incorporaciéon de

Personal) S/. 21,000.00
Slog | Sistema de control de visitas y Mensajeria 1 S/. 10,500.00

Sio9

Sistema de soporte al proceso de Mensajeria

Estudio de factibilidad e implementacién de una red de area amplia

S/. 10,500.00

101 entre la sede central y las Oficinas Desconcentradas 2 S/. 371,518.16
102 Implementacion de un sistema de central telefénica IP de alta 5
disponibilidad S/. 180,393.00
103 Estudio de factibilidad y contratacion de servicio de telefonia fija con 5
enlace digital primario S/. 10,000.43
104 | Implementacién de servicios en DMZ 2 S/. 26,616.90
105 Estudio de factibilidad de sistema de aterramiento y generador 5
eléctrico para la sede central S/. 17,000.00
106 Estudio de factibilidad para el traslado del gabinete de contingencia 5
al interior del pais / convenio con Instituciones del Estado S/. 15,000.00
@MONSEM(,@ 107 Adquisicién de equipos UPS para los gabinetes de switches de 5
S ¢A acceso en la sede central S/. 28,411.50
g z 08 Adquisicion de equipos informaticos por renovacién tecnolégica (18 3
2 a PC) S/. 344,400.00
%@. 7I09 Adquisicion de Computadoras portatiles por renovacién tecnolégica 3
S (32 Laptops) S/. 285,600.00
110 Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento del Data Center 5
p/Geomatica S/. 150,000.00
111 | Consola KVM Monitor p/Gabinete 1 S/. 11,000.00
112 | Adquisicién de software informético por renovacién tecnologica 3 S/. 215,800.00
113 | implementacion de isla de edicién multimedia 2 S/. 71,536.50
114 | Mejoramiento de la red de cableado estructurado en la sede central 2 S/. 7,310.00

Fuente: Elaboracién Propia.

S/. 2,091,086.49
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Se indica ademds que en cada periodo de ejecucidon Trimestral se realizaran
trabajos de verificacion del avance de proceso de implementacion que serd
validado a través de informes emitidos por la Oficina de Tecnologia de
Informacidn a los drganos de nivel superior o de linea si fuera necesario.

VIL. CONCLUSIONES

» £l Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién es una herramienta
para el desarrollo de las plataformas tecnoldgicas que brindan
soporte a los procesos institucionales asi como los servicios que se
brindan a la comunidad.

*+ Es necesario que la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon tenga el
presupuesto apropiado para contar con personal suficiente vy
capacitado para la ejecucion y soporte de los proyectos propuestos,
asi como para la actualizacidn permanente de los sistemas de
acuerdo a las nuevas necesidades que puedan surgir o o cambios en
el marco normativo de la institucion.

* El presente documento debe actuadlizarse por lo menos anualmente
para adecuarse a los cambios que ocurran tanto dentro como fuera
de la institucién, y que puedan requerir la reformulacién de proyectos
en ejecucion o la formulacién de nuevos proyectos.
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